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Objetivo do Guia de
sustentabilidade do
fornecedor

O Guia de sustentabilidade do fornecedor visa fornecer exemplos concretos de
boas praticas que os fornecedores podem sequir, além de fazer referéncia ao
quadro normativo e as normas que regulam os esforcos de sustentabilidade das
empresas, com base nos padrdes definidos no Cédigo de conduta do fornecedor.
O Guia de sustentabilidade do fornecedor oferece:

Il Dicas praticas de como os fornecedores podem aprimorar seus esforcos de
sustentabilidade

Il Assisténcia na preparacdo para uma (re)avaliacao de sustentabilidade

Il Referéncias as normas que regulam o quadro de sustentabilidade geral
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Como utilizar este guia

A sequinte orientacao € disponibilizada para cada componente do Codigo de
conauta do fornecedor:

Aspecto Boas praticas
(conforme aparece no
Cddigo de conduta do

fornecedor)

Child Labor Avoidance

Exemplos de marcos que o
fornecedor pode implementar
para exceder os requisitos
minimos e obter
reconhecimento adicional

Principais expectativas:

Em geral, o que o fornecedor = Supera os requisitos
precisa implementar em sua
organizagcao para cumprir 0s
requisitos do Codigo de
conduta do fornecedor

Referéncias:
= Requisitos minimos Normas internacionais que
regulam o quadro de
sustentabilidade geral

A pratica de implementacédo geralmente aceita compreende que se devem
executar politicas, treinamentos e auditorias internas em todas as organizacdes
como parte de um sistema de gestao. Alias, isto normalmente se aplica a todos
0S aspectos de sustentabilidade do Codigo de conduta do fornecedor:

Politicas Sob a forma de um documento, as politicas mostram claramente a
intencao e a direcdo que a empresa fornecedora deve ter para se
relacionar com o aspecto de sustentabilidade, com um
comprometimento evidente na identificagdo dos riscos, prevencao de
incidentes, reducao do impacto e melhoria continua

Treinamento O treinamento assegura a compreensao e o conhecimento dos
assuntos relacionados a sustentabilidade

Auditorias As auditorias internas realizadas periodicamente por especialistas
internas competentes permitem a verificacdo da conformidade com as normas,
além de identificar (novos) riscos em potencial

Algumas observacoes a serem consideradas

// Este documento ndo é um guia obrigatério para os fornecedores implementarem praticas
sustentaveis dentro de suas organizacdes. O Codigo de conduta do fornecedor continua
sendo o principal documento de referéncia para nossos fornecedores. A versao atual
esta disponivel on-line.

/1 A fim de obter detalhes sobre o comprometimento da Bayer com a sustentabilidade,
acesse sustainability.bayer.com



U

Glossario de abreviacoes
relevantes

Eco-Management and Audit Scheme (Sistema comunitario de ecogestéao e

EMAS auditoria)

BCP Boas praticas clinicas

BPD Boas praticas de distribuicao

BPL Boas praticas de laboratério

BPF Boas praticas de fabricacao

BPeF Boas praticas em farmacovigilancia

International Council for Harmonisation of Technical Requirements for
ICH Pharmaceuticals for Human Use (Conselho internacional para harmonizagéo
das normas técnicas para medicamentos de uso humano)

oIT Organizacgao Internacional do Trabalho

International Standardization Organization (Organizacao Internacional de

ISO Normatizacao)
Leadership in Energy and Environmental Design (Lideranca em energia e
LEED . .
design ambiental)
OCDE Organizacao para cooperacao e desenvolvimento econdmico
OHSAS Occupational Health and Safety Assessment Series (Série de avaliagéo de
salde e seguranga ocupacionais)
REACH Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals

(Registro, avaliacao, autorizacao e restricao de substancias quimicas).

SA Social Accountability (Responsabilidade social)
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Integridade nos negocios

Espera-se que os fornecedores ndo pratiquem nem tolerem qualquer forma de
corrupcéo, extorsdo e fraude. Os fornecedores ndo oferecerdo nem aceitaréao
suborno nem quaisquer outros incentivos ilegais. Presentes ou outros beneficios
pessoais nao serao oferecidos aos colaboradores da Bayer em funcéao de seus

relacionamentos com fornecedores.

Principais expectativas

// Existem politicas efetivas, descrevendo todos
0s aspectos da integridade dos negdcios,
como subornos, vantagens desonestas,
presentes, entretenimento, negociacdo com

parceiros de negdcios e conflitos de interesses.

// A gestao (sénior) demonstra tolerancia zero
com corrupgao, extorsao e fraude dentro da
organizacéo.

// Mantém-se uma politica de transacdes
financeiras para garantir o registro adequado
de todas as transacdes financeiras e também
para identificar possiveis lavagens de dinheiro.

// Implementa-se um sistema de gestao de
informagoes privilegiadas.

Boas praticas

// O fornecedor define limites presentes e
brindes.

// O fornecedor implementa o principio dos
“segregacao de fungdes” (por exemplo, ao
colocar informagdes em um sistema),
separacgao de funcdes (sem concentracdo em 1
pessoa), rotacao de cargos, etc.

// Os funcionarios sédo encorajados a compartilhar
suas preocupacdes em caso de ma conduta,
por exemplo, por meio de um disque denuncia.

// O fornecedor comunica de forma clara a todos
os funcionarios as consequéncias especificas
em caso de inconformidade.

Mais exemplos de boas praticas podem ser encontrados na Bayer Corporate Compliance
Policy

Referéncia:

U.K. Bribery Act

U.S. Foreign Corrupt Practices Act
(ECPA)

Transparency International:
Business principles for countering
Bribery


https://www.bayer.com/en/corporate-compliance-policy.aspx
https://www.bayer.com/en/corporate-compliance-policy.aspx
https://www.gov.uk/anti-bribery-policy
https://www.justice.gov/criminal-fraud/foreign-corrupt-practices-act
https://www.justice.gov/criminal-fraud/foreign-corrupt-practices-act
https://www.transparency.org/whatwedo/tools/business_principles_for_countering_bribery/1
https://www.transparency.org/whatwedo/tools/business_principles_for_countering_bribery/1
https://www.transparency.org/whatwedo/tools/business_principles_for_countering_bribery/1
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Concorréncia leal

Os fornecedores conduzirdo seus negocios de maneira coerente com oS
principios de concorréncia leal e de acordo com todas as leis antitruste

aplicavers.

Principais expectativas

// A politica de uma empresa é definida pelo
fornecedor para o cumprimento das leis de
concorréncia.

// E obrigatério o comportamento adequado de

todos os funcionarios durante a concorréncia.

// Ha proibicao de:

// Discussoes ilegais de contratos com
concorrentes a respeito da fixacdo de
precos, dos custos ou dos termos ou
condicdes de vendas,

// discussoes ilegais ou contratos com
fornecedores e clientes que restrinjam ou
boicotem o comércio ou excluam
concorrentes do mercado,

// acordos com concorrentes em relacao a
alocacao de mercados ou clientes.

Boas praticas

// O fornecedor define uma norma empresarial
aplicavel a todas as organizacdes afiliadas,
tragando as normas minimas.

// O fornecedor busca conhecimento e
consultoria legais, devido a uma possivel
complexidade e variedade significativa de
requisitos.

Mais exemplos de boas praticas podem ser encontrados na Bayer Corporate Compliance

Policy

&l"’iﬁ
H i s ’“b.,
(L2



https://www.bayer.com/en/corporate-compliance-policy.aspx
https://www.bayer.com/en/corporate-compliance-policy.aspx
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Privacidade e propriedade

intelectual

Os fornecedores protegeréo informacdes confidenciais e so as usardo de
maneira apropriada, alem de assegurar a protecdo da privacidade e de todos
0s direitos de propriedade intelectual validos de todos 0s colaboradores e

parceiros de negocios.

Principais expectativas

// A politica da empresa é implementada pelo
fornecedor para proteger clientes, funcionarios,
parceiros comerciais e até mesmo os dados e a
privacidade dos visitantes do website.

// O fornecedor implementa uma avaliagao de
risco abrangente para identificar ameacas a
privacidade e a propriedade intelectual.

// As informacgdes confidenciais, de propriedade,
privadas ou pessoais nao sao divulgadas a
terceiros sem autorizacado apropriada, quando
necessaria, € sempre que houver acordos
adequados e de confidencialidade.

// Precaucdes tecnoldgicas e de seguranca e
medidas organizacionais sdao implementadas
para proteger as informacdes confidenciais e
os direitos de propriedade intelectual contra
acessos nao autorizados, uso indevido,
divulgacao, perda ou destruicao (por exemplo,
firewalls e protecdes de senhas padrao do
setor).

Boas praticas

// O fornecedor garante um armazenamento em
compartimentos das informacdes confidenciais
armazenadas eletronicamente com base
apenas na necessidade de conhecimento.

// Estrito controle e gestao de direitos de acesso
a toda informacéao confidencial, principalmente
em caso de demissao.

// Consciéncia de riscos criticos de
confidencialidade, como “e-mails de phishing”,
discussao ou manipulacao de informacdes com
terceiros, principalmente em locais publicos,
como feiras, eventos de fornecedores,
aeroportos, etc.

// Remocao de toda informacgao confidencial
antes de descartar um equipamento.

// Nao fazer uso de contas pessoais de e-mail
com objetivos comerciais.

// Consultoria regular especializada em seguranca
e legislacao.

Mais exemplos de boas praticas podem ser encontrados na Bayer Corporate Compliance



https://www.bayer.com/en/corporate-compliance-policy.aspx
https://www.bayer.com/en/corporate-compliance-policy.aspx
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Identificacao de
preocupacoes
Os fornecedores asseguracdo que seus colaboradores contem com a op¢ao de

relatar suspeitas ou a existéncia de atividades potencialmente ilegais no local de
trabalho. Qualquer relato deve receber tratamento confidencial. Os fornecedores

investigardo os relatos e adotardo medidas corretivas quando necessario.

Principais expectativas

// As linhas de comunicacao e os canais de
informagdes sao criados para os funcionarios
pedirem aconselhamento e relatar
imediatamente violagdes ou problemas (... ao
gerente, departamento legal, responsavel pela
conformidade, etc.). Outras opgdes podem ser,
por exemplo, e-mail dedicado ou reuniao
presencial com supervisores ou
aconselhamento interno.

// Garantem-se o anonimato no ambito
admissivel, a confidencialidade adequada e o
principio da nao retaliagéo.

Mais exemplos de boas praticas podem ser encontrados na Bayer Corporate Compliance

Policy

Boas praticas

// Os funcionarios s&o conscientizados da
necessidade de manifestar preocupagoées, por
exemplo, por meio de treinamentos,
campanhas de conscientizacéo, etc.

//'Uma linha direta de conformidade ¢é estendida
ao publico em geral para procurarem
aconselhamento e relatarem preocupacdes de
forma an6énima (no ambito admissivel) e no
idioma local.

// As preocupacdes sdo investigadas por
especialistas e, se necessario, tomam-se as
medidas adequadas.



https://www.bayer.com/en/corporate-compliance-policy.aspx
https://www.bayer.com/en/corporate-compliance-policy.aspx
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Normas para a conducao
de ensaios clinicos

Espera-se que os fornecedores conduzam ensaios clinicos de acordo com
as normas internacionais, as leis e requlamentos nacionais e locais vigentes e
observando 0s mais altos principios méedicos, cientificos e éticos, em particular

a Declaracdo de Helsinki.

Principais expectativas

// Todos os testes sao realizados para as normas
definidas no acordo que o fornecedor assina
com o cliente.

// O fornecedor possui funcionarios qualificados e
treinados executando os testes clinicos.

// O fornecedor mantém um Sistema de gestao
de qualidade relevante, por exemplo, BPL, BPF,
etc.

// O fornecedor mantém um Plano de
continuidade dos negécios.

// As equipes de auditoria do cliente obtém
acesso.

Boas praticas

// Ha uma documentacgao facilmente acessivel e
compreensiva para os testes clinicos que estao
sendo realizados.

// O fornecedor mantém um sistema de
computador validado da forma adequada para
as atividades de suporte GxP*.

// Relatério rapido e completo para os clientes
sobre os status dos problemas/problemas em
potencial.

Referéncia:

ICH-GCP (International Conference on
Harmonization of Technical Requirements for
Registration of Pharmaceuticals for Human Use —

Good Clinical Practices Guidelines)

Declaration of Helsinki

* GxP é um termo geral para diretrizes e regulamentos de qualidade de boas praticas (de algo).

Estas diretrizes sdo utilizadas em muitos setores, incluindo as industrias farmacéutica e de alimentos, por exemplo BPL/BPF, etc.”



http://www.ich.org/products/guidelines/efficacy/efficacy-single/article/integrated-addendum-good-clinical-practice.html
http://www.ich.org/products/guidelines/efficacy/efficacy-single/article/integrated-addendum-good-clinical-practice.html
http://www.ich.org/products/guidelines/efficacy/efficacy-single/article/integrated-addendum-good-clinical-practice.html
http://www.ich.org/products/guidelines/efficacy/efficacy-single/article/integrated-addendum-good-clinical-practice.html
https://www.wma.net/what-we-do/medical-ethics/declaration-of-helsinki/
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Bem-estar animal

Quando aplicavel aos setores de atuacdo dos fornecedores, os testes com
animais devem ser reduzidos ao minimo, empregando-se, sempre que possivel,
alternativas cientificamente validas e aceitaveis do ponto de vista dos 0rgaos

reguladores.

Principais expectativas

// Todos os testes em animais séo realizados com
um alto nivel de responsabilidade. Os animais
devem ser poupados de qualquer sofrimento
desnecessario.

// Ha um compromisso de sé realizar testes em
animais quando exigido por lei ou, se nao for
exigido por lei, mas houver justificativa de
fundamento cientifico, o fornecedor assegurara
que todos os testes em animais tém uma razao
ética e cientifica.

// O fornecedor obtém animais de pesquisa de
criadores autorizados, que sao monitorados
pelas autoridades veterinarias relevantes. Pode
haver excegdes quando, por exemplo, ndo
existirem criadores oficiais, como no caso de
agropecuaria e peixes, cujos animais podem
ser obtidos de fazendas agricolas e pesqueiros
selecionados, se permitido pelos regulamentos
especificos.

// Ha um compromisso de aplicar as descobertas
cientificas mais recentes nas areas de bem-
estar animal e criagdo animal. Isso inclui
alojamento em grupo, se possivel, e
disponibilizacdo de elementos de
enriquecimento, como brinquedos. Cuidadores
certificados de animais sao responsaveis pelo
treinamento dos animais de pesquisa, o que é
importante para reduzir seus medos
relacionados a manipulagao geral e também
para melhorar sua cooperacao com o
experimento.

// Os critérios de treinamento e elegibilidade sao

definidos, documentados e seguidos pelo
pessoal envolvido com a gestao e o bem-estar
animal.

// O que foi mencionado acima também se aplica

aos prestadores de servigos que realizam
testes em animais para o fornecedor; as
inspecoes sao realizadas nas instalagcdes dos
prestadores de servigco para confirmar a
conformidade.

Boas praticas

// O fornecedor define metas claras para reduzir
os testes em animais.

// O fornecedor investe no desenvolvimento de
alternativas (por exemplo, modelos
matematicos, simulagdes computadorizadas ou
crescimento de células isoladas em uma placa
de Petri).

// Existe um incentivo de inovacdo com estreita
colaboracgdo com parceiros (por exemplo,
outras empresas e universidades) para reduzir
e substituir os estudos em animais nas
pesquisas.

// Ha agentes e/ou comités de bem-estar animal
especificos para orientar, monitorar a
implementacao dos estudos em animais e
cooperar com as autoridades.

Referéncia:

www.animalstudies.bayer.com

EU Directive 201 n the protection
of animals used for scientific purposes



https://www.animalstudies.bayer.com/
http://ec.europa.eu/environment/chemicals/lab_animals/legislation_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/chemicals/lab_animals/legislation_en.htm
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Minerais de conflito

Espera-se que os fornecedores garantam que os produtos fornecidos a Bayer
ndao contenham metais oriundos de minerais ou seus derivados de regides em
conflito que, direta ou indiretamente, financiem ou se beneficiem de grupos

armados.

Principais expectativas

// Ha uma declaracao transparente do fornecedor
com o propdsito de garantir uma cadeia de
suprimentos livre de regides de conflito.

// Os processos sao realizados para assegurar
procedimentos aceitaveis de auditoria juridica e
de divulgacao para identificar se os
fornecedores utilizam minerais de conflito.

Boas praticas

// Existe uma politica que define que os
processos sao realizados para identificar se os
fornecedores utilizam minerais de conflito. A
politica é aprovada e comunicada por escrito a
todos os possiveis fornecedores que estejam
utilizando minerais de conflito.

// O fornecedor declarou publicamente sua
postura em relagao a minerais de conflito e o
que fizeram ou estao fazendo para garantir que
as normas sejam cumpridas.

Referéncia:

OECD Due Diligence Guidance for
Responsible Supply Chains of Minerals

from Conflict-Affected and High-Risk



http://www.oecd.org/daf/inv/mne/mining.htm
http://www.oecd.org/daf/inv/mne/mining.htm
http://www.oecd.org/daf/inv/mne/mining.htm
http://www.oecd.org/daf/inv/mne/mining.htm

lrabalno

Espera-se que os fornecedores protejam os direitos humanos
de seus colaboradores e os tratem com dignidade e respeito.
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Combate ao trabalho infantil

Né&o toleramos o trabalho infantil em nossa cadeia de suprimentos. Os
fornecedores deverao evitar qualquer tipo de trabalho infantil em suas
operacdées de acordo com as normas basicas da OIT2 (Organizacéo
Internacional do Trabalho) e os principios do Pacto Global das Nacbes Unidas.

Principais expectativas Boas praticas

/1 O fornecedor declara publicamente tolerancia // Os supervisores da empresa fornecedora sdo
zero para trabalho infantil. treinados para respeitar as disposicoes

relacionadas a trabalhadores jovens,

// Existe uma politica eficaz para condenar todas aprendizes e estagiarios (por exemplo, regras
as formas de trabalho infantil dentro da de horas de trabalho, turnos noturnos, trabalho
organizacao, em fornecedores e parceiros de nos fins de semana e trabalho pesado ou
negocios. perigoso).

// A idade minima para contratacdo € definida // O fornecedor implementa suporte financeiro
conforme recomendacgao da OIT ou pela adequado ou outro suporte para possibilitar
legislacéo nacional, valendo a que for mais que criangas de suas comunidades frequentem
rigorosa. No caso de trabalho perigoso, € permanegam na escola até atingirem a
normalmente o limite definido pela OIT é de 18 maioridade.
anos.

// Ha a implementacao imediata de medidas
corretivas responsaveis, sempre que for
observado qualquer impacto adverso no bem-
estar de criangas.

Referéncia:

United Nations Global Compact Principles
ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work

ILO Conventions No. 138 & No. 182 on Child Labor

Bayer Child Care Program — Tackling Child Labor in the Seed
Supply Chain

* Convencao de idade minima, 1973; (N.° 138); Convengéao sobre as piores formas de trabalho infantil, 1999, (N.° 182)


https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/ipec/facts/ILOconventionsonchildlabour/lang--en/index.htm
https://www.cropscience.bayer.in/Social-Commitment/Rural-Development/Child-Care-Program.aspx
https://www.cropscience.bayer.in/Social-Commitment/Rural-Development/Child-Care-Program.aspx

Trabalho livre

Né&o toleramos o trabalho escravo, a servidao, o trabalho forcado ou obrigatorio
nem o trafico de seres humanos na nossa cadeia de fornecimento.
O trabalho escravo, forcado ou involuntario de reclusos tambem n&o e aceito.

Principais expectativas

/1 O fornecedor tem uma clara posicao referente a
protecéo dos direitos humanos, assegurando
que os trabalhadores celebrem contratos de
trabalho livremente, e é contra qualquer tipo de
exploracao ou escravidao moderna.

// Os sistemas de horas de trabalho, horas-
extras, salarios, beneficios, saidas, disciplina e
reclamacgdes e os termos e condi¢cdes do
emprego devem ser acordados livremente pelo
empregador e também pelo empregado.

// Nao devem ser retidos salarios, beneficios,
propriedades ou documentos para forgar os
funcionarios a continuarem trabalhando.

/1 O fornecedor nao retera nenhum documento de
identificacao original de seus funcionarios, a
menos que requerido pela legislacao.

// Os funcionarios devem ser livres para encerrar
seus empregos, desde que anunciem em
tempo razoavel a sua empresa.

Boas praticas

// A funcéo do departamento de recursos
humanos é desenvolver, motivar, reconhecer e
recompensar os funcionarios e promover um
dialogo social.

// Medidas preventivas, como um sistema justo e
ético de praticas de contratacao, sao aplicadas
de modo uniforme, diretamente ou por meio de
um recrutador ou outro agente.

// A empresa fornecedora colabora com seus
préprios fornecedores com treinamento,
coaching e capacitacao, principalmente onde
ha uma grande presenca de trabalhadores
migrantes e terceirizados.

// Existe um programa de monitoramento e
denuncia (por exemplo, “linha de apoio ético”)
para combater trabalho forgado e escravidao
moderna e garantir acesso aos procedimentos
de reclamacéo.

// A empresa fornecedora participa de iniciativas
entre profissionais para eliminar a raiz do
problema da escravidao moderna.

Referéncia:

UK Modern Slavery Act 2015

ILO Declaration on Fundamental Principles and
Rights at Work

ILO Conventions No. 29 & No. 105 on forced labor

Bayer Modern Slavery Position



https://www.gov.uk/government/collections/modern-slavery-bill
http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/forced-labour/lang--en/index.htm
https://www.bayer.com/en/modern-slavery-act-statement.aspx
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Diversidade e inclusao

O tratamento igualitario de todos os funcionarios sera um principio fundamental
da politica corporativa dos fornecedores. Tipicamente, o tratamento
discriminatorio leva em consideracdo -consciente ou inconscientemente-
caracteristicas irrelevantes de um empregado, tais como raca, nacionalidade,
sexo, idade, caracteristicas fisicas, descendéncia, deficiéncias, afiliacao a
sindicatos, religiao, status social, condicdo de gestante, orientacao sexual,
identidade de género, expressdo de género ou qualquer criterio ilegal de acordo

com a lei vigente.

Os fornecedores asseguraréo que seus colaboradores ndo sofram qualquer
tipo de assedio. A Bayer estimula seus fornecedores a oferecer um ambiente
de trabalho inclusivo e favoravel e a exercer a diversidade no que diz
respeito a seus empregados, assim como as suas decisbes na selecéo de

subcontratados.

Principais expectativas

// Nao ha justificativa para tratamento desigual na
contratagdo, remuneragao, no acesso a
treinamentos, na promoc¢éo, na rescisao ou
aposentadoria, com base nas caracteristicas
descritas no Cédigo de conduta de
fornecedores Bayer.

/! A geréncia apoia e encoraja ativamente um
ambiente em que todos se sentem livres para
expressar sua opinido e onde se respeita e
promove a diversidade de valores, crengas,
diferencas fisicas, etnia, idade, sexo,
experiéncias, modo de pensar, backgrounds,
preferéncias e comportamentos.

// Os critérios de selecao para as decisdes do
departamento de recursos humanos sao
objetivos e transparentes.

// O fornecedor estabelece medidas para evitar
decisdes arbitrarias, como testes de gravidez
ou outras formas de avaliagdo médica
potencialmente discriminatorias. Ha critérios de
selecao objetivos e transparentes para todas as
decisdes do departamento de recursos
humanos e os membros da equipe séo
treinados para evitar discriminagdo ao
exercerem suas fungoes.

Boas praticas

// Inclusdo é uma prioridade da empresa
fornecedora e esta vinculada a planejamento
estratégico, missao, visao, etc.

// Ha metas especificas e mensuraveis (por
exemplo, numero de mulheres em posicdes
seniores/superiores de geréncia, representacao
da composicao do conselho, etc.) nas unidades
de negécios.

// Existem programas especificos, como centros
de assisténcia infantil e creches. Outros
programas, como mentoria e bolsas de
estudos, etc., incentivam maior acesso e
participacao de grupos ou individuos
sub-representados.

// O fornecedor tem um comprometimento
com a diversidade e a inclusdo e coloca
isso em pratica em todas as fases da
contratagao (por exemplo, treinando
gerentes para saberem como garantir a
diversidade e a inclusdo na
contratacao)




U

Tratamento justo

Os fornecedores ofereceréo a seus colaboradores um local de trabalho isento
de tratamentos hostis e desumanos, de assedio ou abuso sexual, castigos
fisicos ou tortura, coercao fisica ou abuso verbal e qualquer ameaca de tais
tratamentos.

Alem disso, espera-se que 0s fornecedores ndo realizem rescisbes de contratos
de trabalho de forma desleal ou sem uma clara evidéncia de que a rescisédo do
contrato, no que diz respeito ao desempenho no trabalho do empregado, esteja
contemplada nas leis vigentes.

Principais expectativas Boas praticas

// Os direitos e a dignidade de cada individuo // Sempre que possivel, sdo aplicados incentivos
pertencente a forca de trabalho sdo sempre comportamentais em vez de acdes
respeitados. disciplinares.

/1 O fornecedor nao tolera comportamento que /! As acdes disciplinares sdo consistentes com a
seja ameacador, abusivo, explorador ou seriedade do incidente.

sexualmente coercitivo, incluindo gestos,
linguajar e contato fisico.

// Os mecanismos de informacgao existem e sado
acessiveis a todos os funcionarios (por
exemplo, para o supervisor ou as pessoas
responsaveis pela conformidade estabelecida/
recursos humanos) para relatar abuso mental,
fisico ou sexual ou qualquer outra infracdo. As
denuncias sao levadas a sério e recebem uma
investigagao imparcial e precisa.

Referéncia:

ILO Conventions No. 100 & No. 111 on

“The elimination of discrimination in respect of
employment and occupation”


http://www.ilo.org/gender/Aboutus/ILOandGenderEquality/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/gender/Aboutus/ILOandGenderEquality/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/gender/Aboutus/ILOandGenderEquality/lang--en/index.htm
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Horario de trabalho,
salarios e beneficios

O horéario de trabalho dos funcionarios dos fornecedores ndo deve exceder
0 maximo permitido pela legislacéo nacional aplicavel. A remuneracdo dos
funcionarios deve estar de acordo com as leis salariais nacionais aplicaveis e
assequrar um padrdo de vida adequado.

Salvo disposicdo em contrario na legislacdo local, ndo serdo permitidos
descontos de salario como medida disciplinar (0 que ndo exclui a
responsabilizacado por danos definida contratual ou legalmente).

Espera-se que 0s fornecedores oferecam aos seus empregados salarios

e beneficios justos e competitivos. Os salarios e beneficios deverdo ter
como objetivo oferecer um padrdo de vida adequado aos empregados e
suas familias. Os funcionarios dos fornecedores serdo pagos pontualmente.
Recomenda-se que os fornecedores oferecam amplas oportunidades de
treinamento e educacdo a seus funcionarios.

Principais expectativas Boas praticas

// Os salarios base (ndo incluindo horas-extras) // A geréncia assegura que a base média de

sempre correspondem pelo menos aos
acordos de negociacao legais ou coletivos
(quando aplicavel). Os salarios integrais devem
ser suficientes para atender as necessidades
basicas dos funcionarios, cobrindo seus custos
basicos de vida.

/1 Os funcionarios recebem um comprovante de

pagamento, indicando os itens de sua
compensacao, valores exatos de rendimentos,
beneficios, incentivos/bénus e outras
deducdes. Além disso, os salarios sdao pagos
pontual e integralmente.

// Horas-extras sdo pagas com uma taxa

bonificada, conforme definido na legislacéao
nacional ou estabelecido por um acordo de
negociagao coletiva aplicavel.

// Os funcionarios estéo autorizados a pelo

menos 24 horas consecutivas de descanso a
cada 7 dias. Se for exigido que os funcionarios
trabalhem em um dia de descanso devido a
uma necessidade genuina para a continuidade
da producao ou do servico, os funcionarios
devem receber um periodo equivalente de
descanso compensatério imediatamente a
seguir.

funcionarios é adequada em tamanho,
habilidades e recursos, em principio, para evitar
horas-extras, a menos que ocorram
circunstancias excepcionais. Periodos de pico
sao planejados de forma que o excesso de
horas-extras seja evitado.

// Existe transparéncia para todos os

funcionarios, caso sejam necessarias horas-
extras, e referente a remuneracéo a ser paga
por isso.

// Para os funcionarios, o fornecedor implementa

programas que ajudem a evitar e a proteger
contra doencgas e ferimentos no trabalho, e
oferece suporte para construir provisées
financeiras para aposentadoria, de acordo
com a legislacdo de trabalho e de
previdéncia social local.

Referéncia:

ILO International
Labour Standards on

Working Time

SA 8000


http://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/working-time/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/working-time/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/working-time/lang--en/index.htm
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&pageId=1711

Liberdade de associacao

Os fornecedores se comprometerdo com a manutencao de dialogo aberto
e construtivo com os funcionarios e seus representantes. Os fornecedores
respeitarao, de acordo com as leis locais, o0s direitos de seus colaboradores
de se associar livremente, afiliar-se a sindicatos de trabalhadores, buscar
representacao, fazer parte de conselhos de trabalho e se envolver em

negociacées coletivas.

Os fornecedores ndo tratardo de maneira desvantajosa aqueles que
exercerem papel de representantes dos funcionarios.

Principais expectativas

// A geréncia sénior respeita o direito dos
funcionarios de formarem e se juntarem a
associagoes de sua escolha e negociarem

coletivamente a seu favor, se permitido por lei.

Boas praticas

// Se viavel, os representantes do local de
trabalho estéo autorizados a concessoes de
tempo e instalagdes para realizar reunides
sindicais admissiveis, especialmente uma area
de escritério para obter informacdes e
materiais, realizar reunioes, etc.

// O fornecedor nao deve impedir o
estabelecimento legal de estruturas/comités de
representacao independentes para os
funcionarios, que podem discutir questdes
especificas, como saude e seguranca e
atividades sociais.

// Se legalmente permitido, sdo firmadas
negociagoes coletivas, quando solicitado por
agentes de representacao reconhecidos por lei
e acordos coletivos concluidos.

Referéncia:

ILO Conventions No. 87 & No. 98 on “Freedom of

association and the effective recognition of the
right to collective bargaining”
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http://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/freedom-of-association/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/freedom-of-association/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/freedom-of-associatio