\

5
A
Informacije o zastiti podataka o liénosti u odnosu na \BA\E(ET}
medicinske upite R/

Ovim Vam dokumentom mi, drustvo Bayer d.o.o. Beograd,
Omladinskih brigada 88b, 11070 Beograd, Republika Srbija, mati¢ni
broj 17171526 (u daljem tekstu ,nas“, ,nas$“ ili ,mi*), u svojstvu
rukovaoca obrade podataka o li¢nosti, pruzamo informacije o nacinu
na koji postupamo sa Vasim licnim podacima iz Vasih medicinskih

upita.

Postupanje sa liénim podacima; podaci, svrha i osnov

Ako u sledeéem delu nije drukéije navedeno, pravni osnov za
postupanje sa Vasim licnim podacima je VaSa saglasnost. Svrha
obrade je pruzanje odgovarajucih i kompletnih informacija takvom
obradom i odgovorom na Va$ upit/zahtev. U slucaju poziva,
izri€itu saglasnost za obradu liénih podataka, kao i posebnih
kategorija licnih podataka (npr. zdravstveni podaci itd.) dajete u
telefonskom razgovoru sa nasim zaposlenima. Ukoliko uskratite
svoju saglasnost Vasi ée podaci biti anonimizovani. U slucaju
slanja elektronske poste - emaila uz navodenje li¢nih podataka
i/ili posebnih kategorija licnih podataka, smatra se da ste dali
saglasnost za obradu tih podataka kada ste, nakon $to ste procitali
ovo pravno objasSnjenje na naSoj web stranici, na naSu adresu
poslali svoju poruku koja sadrzi licne podatke.

Za obradu vaseg upita odnosno zahteva obradicemo sledece licne
podatke: oslovljavanje, ime i prezime, telefonski broj, email adresu
(mogucée su i druge informacije potrebne za uspostavljanje
kontakta s Vama koje ¢ete nam dostaviti), vrstu pozivaoca
(potrosac tj.korisnik ili pacijent ili zdravstveni radnik) zatim sadrzaj
vaSe poruke i naSeg odgovora. Takve podatke prikupljamo u
telefonskoj i elektronskoj komunikaciji s vama. Moze do¢i do
obrade posebnih kategorija linih podataka, tj. podataka o vasoj
zdravstvenoj anamnezi i/ili zdravstvenom stanju, pri éemu ¢emo te
podatke prikupiti samo ako nam ih dobrovoljno otkrijete u svom
upitu/zahtevu.

Vase zahteve ili upite bez gore navedenih podataka ne¢emo biti u
moguénosti da obradimo, pa neéemo biti u moguénosti da vam
damo ili poSaljemo odgovor.

2. Prosledivanje li¢nih podataka treéim licima

Vas$e licne podatke prosledujemo slede¢im tre¢im licima ili im
pruzamo pristup:

a.

timu za medicinske informacije drustva Bayer AG (Berlin) i
drugim povezanim drustvima korporacije Bayer (informacije se
mogu pronaci pod: www.bayer.com/en/bayer-worldwide.aspx)
koja nam pruzaju podrsku pri ispunjenju nasih zadataka u vezi
sa sigurnoScu medicinskih proizvoda i lekova i osiguranjem
kvaliteta naSih proizvoda ili pri obradi prijava neZeljenih
dejstava.

organima drzavne uprave i drugim javnim ustanovama, ako je
to neophodno zbog pravnih ili zakonskih propisa (npr. obveza
obavestavanja) ili zbog nasih legitimnih interesa; podaci se u
pravilu prosleduju samo u pseudonimizovanom obliku (dakle
bez navodenja Vaseg imena i prezimena i Va$ih podataka za
kontakt).

Nadalje, saradujemo sa specijalizovanim drustvima odnosno
partnerima drustva Bayer (npr. logisti¢kim i transportnim
partnerima) koji nham — ako je to neophodno za ispunjenje
pravnih ili zakonskih obveza i/ili za potrebe legitimnih interesa
drustva Bayer — pomazu u pruzanju nasih servisa, pripremi
usluga (npr. zamenskih proizvoda) ili poruka za Vas ilili

3.

4.

a.

izvrSenju naSih zadataka u vezi sa sigurno$¢u medicinskih
proizvoda i lekova i osiguranjem kvaliteta nasih proizvoda (npr.
pozivni centar). Te pruzaoce usluga pazljivo biramo i
podvrgavamo ih redovnim kontrolama. Obrada liénih podataka
koju sprovode ti pruzaoci usluga i koja se zasniva na
odgovaraju¢éem ugovoru s obradivadima podataka odvija se
isklju€ivo prema nasim uputstvima i uz strogo pridrzavanje nasih
naloga. U tom smislu Va$ upit ili zahtev mozemo proslediti i
drustvu Conduent Commercial Solutions, LLC, Florham Park,
New Jersey, SAD, koje za nas izvodi usluge telefonske i
komunikacije sa strankama drugim elektronskim kanalima.

d. Ako bi se neki od VaSih podataka prenosili u zemlje van
Evropske Unije i tamo obradivali, pobrinuéemo se — buduéi da u
tim zemljama postoje eventualno niZi zahtevi zastite podataka —
da Vasi podaci budu dovoljno zasti¢eni, na primer sklapanjem
posebnih ugovora sa odredenim primaocem podataka. Mozete
dobiti kopiju odgovaraju¢ih jemstava koje smo (eventualno)
sklopili tako da nas kontaktirate na
zastita.podataka.o.licnosti@bayer.com.

Cuvanie lignih podataka

Licne podatke Cuvamo samo toliko koliko je to nuzno za
ostvarivanje gore navedene svrhe tj. obrade VaSeg zahteva
odnosno upita ili do povla¢enja Vase prethodno date saglasnosti.
Vasi ¢e podaci u svakom slu¢aju biti anonimizirani i izbrisani
najkasnije nakon isteka 5 godina. Ako u odredenom slucaju
postoji druga zakonska osnova za ¢uvanje podataka (npr. u
slu€aju spora za koji bi podaci mogli biti vazni, do isteka rokova
zastarelosti tj. do pravnosnazne odluke), nastavicemo da
¢uvamo vase podatke prema gore navedenom.

Informacije o Vasim pravima
U skladu sa vazecim propisima o zastiti podataka o li¢nosti imate
sledeca prava:

pravo na dobijanje informacija o li¢énim podacima koji su sacuvani
kod nas;

pravo da zahevate ispravku, brisanje ili ograni¢enje obrade
Vasih liénih podataka;

pravo da se protivite obradi podataka iz razloga vezanih za neki
Va$ opravdani interes, javni interes ili profilisanje, osim ako ne
dokazemo postojanje nuznih, opravdanih razloga koji
prevazilaze VaSe interese, prava i slobode ili ako se podaci ne
obraduju u svrhu utvrdivanja, ostvarivanja ili obrane pravnih
zahteva;

pravo na prenosivost podataka;

pravo na podnoSenje prituzbe nadleznom nadzornom organu;

u bilo kom trenutku mozZete povuéi svoju saglasnot za
prikupljanje, obradu i koriS¢enje Vasih podataka, sa dejstvom za
ubuduce.

Medutim, imajte u vidu &injenicu da navedena prava mogu biti
ograni¢ena usled ispunjenja nasih pravnih obveza. Vasa se prava
ne mogu primeniti neograni¢eno ako postoji pravni osnov za obradu
Vasih podataka. Pre nego odgovorimo na upit za pristup Vasim
licnim podacima ili za ispravku tih podataka, od Vas mozemo
zatraziti odgovarajuéi dokaz o identitetu. Ako Zelite da ostvarite svoja
prava, obratite se zahtevom odeljenju za zastitu podataka o li€nosti
drustva Bayer d.o.0. Beograd, Omladinskih brigada 88b, 11070
Beograd, ili na email: zastita.podataka.o.licnosti@bayer.com.
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