Informacije o zastiti osobnih podataka
vezano uz medicinske upite

Ovim Vam dokumentom mi, drustvo Bayerd.o.o., Radni¢ka cesta 80,
10 000 Zagreb, Republika Hrvatska, OIB: 56386591827 (u daljnjem
tekstu ,nas“ ,nas“ ili ,mi“), u svojstvu voditelia obrade osobnih
podataka, zelimo pruziti obavijesti o nacinu na koji postupamo s
Vasim osobnim podacima iz Vasih medicinskih upita.

Postupanije s osobnim podacima; podaci, svrha iosnove

Ako u sliedec¢emdijelu nije druk&ije navedeno, pravna osnova za
postupanje s Vasim osobnim podacima je Vasa privola. Svrha
obrade je pruzanje odgovarajucih i cjelovitih informacija obradomii
odgovorom na Vas$ upit/zahtjev. U sluéaju poziva, izri€itu privolu
za obradu osobnih podataka, kao i posebnih kategorija osobnih
podataka (npr. zdravstveni podaci itd.) dajete u telefonskom
razgovoru s nasim osobljem. Ukoliko uskratite svoju privolu Vasi
¢e podacibitianonimizirani. U slu¢aju slanja elektroni¢ke poste
uz navodenje osobnih podatakai/ili posebnih kategorija osobnih
podataka, smatra se da ste dali privolu za obradu tih podataka
kada ste, nakon $to ste procitaliovo pravno objasnjenje na na$oj
web stranici, na nasu adresu poslali svoju poruku koja sadrzi
osobne podatke.

Za obradu vaSeg upita odnosno zahtieva obradit éemo sljedece
osobne podatke: oslovljavanje, ime i prezime, telefonski broj, e-
adresu (moguce su idruge informacije potrebne za uspostavljanie
kontakta s Vama koje ¢ete nam proslijediti), vrstu pozivatelja
(potrosac ili zdravstvenidjelatnik) te sadrzajvaSe porukeinaseg
odgovora. Takve podatke prikupljamo u telefonskoji elektronickoj
komunikaciji s vama. Moze doc¢i do obrade posebnih kategorija
osobnih podataka, tj. podataka o va$ojzdravstvenojanamnezi i/ili
zdravstvenom stanju, pri éemu ¢emo te podatke prikupiti samo
ako namih dobrovoljno otkrijete u svojem upitu/zahtjevu.

VasSe zahtjeve ili upite bez gore navedenih podataka neéemo
moci obraditi te vam ne¢emo mo¢i datiili poslatiodgovor.

Prosliedivanje osobnih podataka tre¢im osobama
Vas$e osobne podatke prosliedujemo sliedeéim tre¢im osobamaili
im pruzamo pristup:

a. timu za medicinske informacije drustva Bayer AG (Berlin) te
drugim drustvima koncerna Bayer (informacije se mogu
pronaci pod: www.bayer.com/en/bayer-worldwide.aspx) koja
nam pruzaju podrSku priispunjenju nasih zadatakau vezi sa
sigurno8¢u medicinskih proizvoda i lijekova te osiguranjem
kvalitete nasih proizvoda ili pri obradi prijava nuspojava.

b. tijelima drzavne vlasti i drugim javnim ustanovama, ako je to
nuzno zbog pravnih ili zakonskih propisa (npr. obveza
obavjeS¢ivanja)ilizbog nasih legitimnih interesa; podacise u
pravilu proslieduju samo u pseudonimiziranom obliku (dakle
bez navodenja VaSegimena iprezimena i Vasih podatakaza
kontakt).

c. Nadalje, suradujemo sa specijaliziranim druStvima odnosno
partnerima drustva Bayer (npr. logisti¢kim i transportnim
partnerima) koji nam— ako je to nuzno za ispunjenje pravnih il
zakonskih obveza i/ili za potrebe legitimnih interesa drustva
Bayer — pomazu u pruzanju nasih servisa, pripremi usluga
(npr. zamjenskih proizvoda) ili poruka za Vas i/ili izvrSenju
nasih zadataka u vezi sa sigurnosc¢u medicinskih proizvoda i
lijekova te osiguranjem kvalitete nasih proizvoda (npr. pozivni
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centar). Te pruzatelje usluga pazlivo odabiremo te ih
podvrgavamo redovitim kontrolama. Obrada osobnih podataka
koju provode ti pruzatelji i koja se temelji na odgovaraju¢em
ugovoru s izvrSiteliem obrade podataka odvija se iskljucivo
prema nasim uputama iuz strogo pridrzavanje nasih smjernica.

U tom smislu Vas upit ili zahtjev mozemo proslijediti i drustvu
Conduent Commercial Solutions, LLC, Florham Park, New
Jersey, SAD, koje za nas izvodi usluge telefonske i
elektroni¢ke komunikacije sa strankama.

d. Ako bi se neki od Vasih podataka prosljedivali u zemlje izvan
Europskog gospodarskog prostora i tamo obradivali, pobrinut
¢emo se — budu¢i da u tim zemljama postoje eventualno nizi
zahtjevi zastite podataka — da Vasi podaci budu dovoljno
zasti¢eni, primjerice sklapanjem posebnih ugovora s doti¢nim
uvoznikom podataka. MoZete dobiti kopiju odgovarajucih
jamstava koje smo (eventualno) sklopili tako da nas
kontaktirate na zastita.podataka@bayer.com.

Cuvanie osobnih podataka

Osobne podatke ¢uvamo samo toliko koliko je to nuzno za
ostvarivanje gore navedene svrhe tj. obrade VaSeg zahtjeva
odnosno upita ilido povlacenja VaSe prethodnodane privole.
Vasi ¢e podaci u svakom slu€aju biti anonimizirani i izbrisani
najkasnije nakon isteka 5 godina. Ako u odredenom slucaju
postoji druga zakonska osnova za Cuvanje podataka (npr. u
slu€aju spora za koji bi podaci mogli biti vazni, do isteka rokova
zastare tj. do pravomocéne odluke), nastavit éemo Cuvati vase
podatke sukladnonavedenom.

Informacije o Vasim pravima

Sukladno vazec¢im propisima o zastiti osobnih podataka na
raspolaganju Vam stoje opcenitosljedeca prava:

pravo na dobivanje informacija o osobnim podacima koji su
pohranjenikod nas;

pravo zahtijevatiispravak, brisanje iliograni¢enje obrade Vasih
osobnih podataka;

pravo protiviti se obradi podataka iz razloga vezanih za neki
Vas opravdaniinteres, javniinteres ili profiliranje, osim ako ne
dokazemo postojanje nuznih, opravdanih razlogakojinadilaze
Vase interese, pravaislobode iliako se podacine obraduju u
svrhu utvrdivanja, ostvarivanja iliobrane pravnih zahtjeva;
pravo na prenosivost podataka;

pravo na podnosSenje prituzbe nadleznom nadzormom tijelu;

u bilo kojem trenutku mozete povuéi svoju privolu za
prikupljanje, obradu i koristenje Vasih podataka, s buduc¢im
ucinkom.

Medutim, uzmite u obzir €injenicu da ta prava mogu biti ograni¢ena
radi ispunjenja na$ih pravnih obveza. VaSa se prava ne mogu
primijeniti neograni¢eno ako postoji pravna osnova za obradu
Vasih podataka. Prije no $to odgovorimo na upit za pristup Vasim
osobnim podacima ili za ispravak tih podataka, od Vas mozemo
zatraziti primjeren dokaz o identitetu. Ako Zelite ostvariti svoja
prava, obratite se sa svojim upitom odjelu za zastitu podataka
drustva Bayer d.o.o0., Radni¢ka cesta 80, 10000 Zagreb, ili na
email: zastita.podataka@bayer.com.
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