Izjava o privatnosti u podruéju osiguranja kvalitete proizvoda

Bayer d.o.0., Radni¢ka cesta 80, 10000 Zagreb, (u daljnjem tekstu »nas«, »naSe« i »mi«) vam kao subjekt
odgovoranzaobradu vasih osobnih podataka Zeli poslati sljede¢e informacije o tome kako se obraduju vasi osobni
podaci.

1. Svrha obrade i kategorije osobnih podataka
U nasim sustavima obradivat ¢emo sljede¢e osobne podatke usljedec¢e svrhe:

e Zakomunikaciju s vama

Za obraduobavijesti o vaSim upitima o kvaliteti moramo obraditi sljede¢e osobne podatke:

e nazv, ime, adresu, telefonski broj/broj telefaksa/ mobilnog telefona, e-adresui ostale
informacije s pomoc¢u kojih moZemo stupiti ukontakts vama preko interneta; takve podatke
prikupljamo u osobnoj komunikaciji s vama (npr. telefonski, e-postom);

e sadrzaj upita/obavijesti.

e Osiguranje kvalitete i ispunjavanje zakonskih obveza
Kako bismo poboljsali vaSe iskustvo koristenjanaSih proizvodai usluga, a i same proizvode,iispunilinase
zakonske obveze, obradivat éemo vase sljede¢e osobne podatke:
o Dokumentirat éemo podatke koje ste nam poslaliu svojojobavijesti iliupitu (npr. prituzbe u pogledu
kvalitetei/iliuporabe jednog od nasih proizvoda, pitanja o tome kako upotrebljavati proizvode);
e Dokumentirat éemo podatke ako, na primjer, prijavite sumnju u kvalitetu nasih proizvoda ili ako
posaljete upito jednomod proizvoda.

2. Posebne kategorije osobnih podataka
Obradivat ¢emo sljedece posebne kategorije osobnih podataka:

Posebne kategorije Opis

Podaci o vaSoj povijesti bolesti i/ili Navedene ¢emo podatke prikupljati ako ste namih otkrili usvojoj

zdravstvenom stanju. obavijestiili upitu. Podaci se obraduju isklju¢ivo usvrhe navedene
u poglavlju1.

3. Prijenos osobnih podataka

Povremeno ¢emo specijalizirane pruzatelje usluga zatraziti da u naSe ime obraduju vaSe osobne podatke. To
podrazumijeva specijalizirane tvrtke ili partnere drustva Bayer (npr. logistiCke partnere ili partnere u dostavi) koji
nam pomazu u pruzanju nase usluge, dostavi proizvoda (npr. zamjenskih proizvoda) ili poruka i/ili ispunjavanju
naSe odgovornosti uvezi sa sigurno$¢u medicinskih proizvodai lijekovaili u osiguranju kvalitete nasih proizvoda
(npr.pozivnicentri koji primaju poziveizvan radnog vremena).

Sve pruzatelje usluga paZzljivo izabiremo i redovito pratimo. Oni ¢e osobne podatke obradivati na na$ zahtjev i u
skladus nasim uputama na temelju ugovorao naru€¢enoj obradi podataka.

4. Razdoblja ¢uvanja osobnih podataka

Va8i osobni podaci povezani s obavijestima ili upitima koje ste nam poslali uvaju se 10 godina od zavr3etka
izvjeStaja o vaSem upitu/obavijesti, kako bismo mogliispuniti sve zakonske zahtjeve u vezi s pohranom podataka
koji proizlaze izzakonodavstvakoje se odnosi nalijekove ili medicinske proizvode.
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5. Pravnha osnova za obradu vasih osobnih podataka

obveza u vezi s
osiguranjem
kvalitete
lijekovai
medicinskih
pomagala.

farmaceutskih
proizvodavrijede
odredene
zakonske obveze
na temelju kojih
moramo obraditi
vaSe podatke.

Svrha Pravna osnova Obrazlozenje Podaci se Posljedice
moraju osigurati neosiguravanja
podataka

Obradai Opcéauredbe o zastiti Za osobne Da Va$e upiteili obavijesti
odgovornava$ | podataka(za podatke koji se ne mozemo obraditi.
upitiliobavijest. | kontaktne podatkei moraju obraditi za

informacije o sadrzaju | odgovor naupitili

vaSe obavijesti/upita). | obavijest.
Osiguravanje Opcauredbe o zadtiti | Za obradutih Ne Vasu obavijest/upitne
kvalitete podataka. podatakaimamo moZemo upotrebljavati
(koje nadilazi legitimniinteres za
zakonekoji se jer smo duzni poboljSanje/prilagodav
odnosena osigurati kvalitetu anje nasih standarda
lijekoveili svojih proizvoda. kvalitete.
medicinske
proizvode).
Ispunjavanje Opc¢auredbe o zastiti | Za nas kao Da Rizik od povrede
zakonskih podataka proizvodaca zakonskih obveza

6. Informacije o vasim pravima

Vezano uz vaSe osobne podatke, naraspolaganju Vamstoje sljede¢a prava povezanas vasim osobnim podacima:
pravo na informacije o osobnim podacima, pravo na pristup podacima, pravo naispravak ili brisanje podataka,
pravo naograni¢enje obrade podatakai pravodase vaSi podaci uopce ne obraduju. Dodatna prava ukljuuju pravo
na prijenos vasih podatakai pravo napodno$enje prigovoranadzornom tijelu za zastitu podataka.

Ako imate bilo kakvih pitanjauvezi sa zastitom podatakaili svojom privolom odnosno ako Zelite ostvariti svoja
prava, obratite nam se na sljede¢u adresu: Bayer d.0.0., Radni¢ka cesta 80, 10000 Zagreb, e-adresa
zastita.podataka@bayer.com.

Ovaizjava o privatnostipodatakaizradenaje dana: 29.04.2022.
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