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E SUPER EMPRESAS

BAYER

EL SEGRETO DE LA PRODUGTIVIDAD
ESTAEN EL ENGAGEMENT

Mantener la interaccion entre los equipos y fortalecer el compromiso de los colaboradores
impulsaron el resultado de Bayer, que este ailo comparte el primer lugar con Nestlé México.

POR: Mara Echeverria

CERCANIA. Manuel
Bravo destaca la
importancia de
la comunicacion
para mantener el
compromiso.

01-MAY0-2021

ayer ha logrado modificar su modelo de
trabajo para mantener su capacidad ope-
rativa en medio de las nuevas dindmicas
que se generaron con la llegada del co-
ronavirus. La compaiiia establecié dos
objetivos a partir de los cuales desarrollé
una estrategia para definir las acciones a
emprender. Manuel Bravo, presidente y
director general de Bayer en México, co-
menta que la primera fue cuidar la salud de los em-
pleados. La segunda, evitar las interrupciones para
mantener lacomunicacién con los clientes, ya que los
dosbrazos de negocio de laempresa, el alimentarioy
el dela salud, fueron consideradOs como parte de las
industrias esenciales.

La compaiiia, de cara a la nueva normalidad,
desarrolla la estrategia para el regreso a las ofici-
nas combinada con las acciones que han imple-
mentado para mantener el distanciamiento social
y que han permitido tener buenos resultados
operativos en todas las divisiones de la empresa.

EXPANSION: :Cémo trabajaron para mantener

las operaciones en home office y, al mismo tiempo,
cuidar de los colaboradores?

MANUEL BRAVO: La clave mayor de seguir ope-
rando y estar muy alineados fue mantener una
cercania y una comunicaciéon constante que nos
permitié identificar las necesidades que se daban
trabajando desde casa. En términos de negocio,
también hubo muchos cambios, tomamos riesgos
para mantener cercania con los clientes. No para-
mos ninglin lanzamiento, congresos ni reuniones
con distribuidores, aunque pasamos claramente
todo de lo fisico a lo virtual. Y en ese sentido, una
meta que teniamos de transformar digitalmente
el negocio, que teniamos planteada lograr en dos
o tres afnos, la logramos en este.

FOTO: CORTESIA




LAS GLAVES
DE UNA SUPER EMPRESA:

Cuidar al talento, sus ganas de crecer y

de desarrollo. Bravo sefiala que de nada
sirven las mejores estrategias y los mejores
productos si la organizacién no esta
comprometida. Para conseguirlo, la empresa
apuesta por la eficiencia, el liderazgo y la
flexibilidad.

Inculcar el propésito de la
compaiiia, el porqué de las
cosas que hace la empresa.
“El estar participando en
segmentos o en industrias
tan relevantes para la
humanidad, hace que la
gente quiera levantarse cada
mafana a dar lo mejor de
si”, dice el directivo.

Apostar a la innovacion,

la tecnologia y la
experimientacién de nuevos
modelos de negocios. Esta
forma de hacer las cosas
permite llegar a soluciones
disruptivas para el negocio
y el equipo de trabajo.

E: De estas dinamicas, ¢écuales mantendran en el regreso a las
oficinas?

MB: Un equipo trabaja para definir esta préoxima normalidad.
Hicimos un piloto antes de que la Ciudad de México se volvie-
ra air a rojo, que corrié en octubre y en noviembre y, basica-
mente, los fundamentos que estamos viendo son flexibilidad,
es decir, vamos a dar total flexibilidad para que el empleado
vaya a la oficina uno o dos dias a la semana. La estructura de
la oficina va a cambiar. Si antes teniamos lugares asignados,
ahora, muy probablemente, van a compartir y tendremos
muchas mas salas de juntas, mas lugares de conversaciéon y
de didlogo, porque eso es lo que se va a hacer. Estamos impul-
sando una aceleracién cultural, que premie la innovaciény la
experimentacion, que premie ser mas rapidos en la toma de
decisiones y la confianza.

E: ¢Como promueve y garantiza que los empleados logren

un balance en el trabajo y la vida personal?

MB: Hemos estado haciendo campafnas muy fuertes para
evitar la fatiga laboral, en la que empoderamos a toda la or-
ganizacion para que tuvieran conversaciones con sus equipos
y vieran la manera como pudiéramos balancear mejor el
trabajo y la vida personal de cada uno, ya sea empezando un
poco mas tarde, fijando horas de trabajo, horas de comida,
evitando reuniones los viernes... Cada equipo fue poniendo

GANADOR

MAS DE 3,000

COLABORADORES

sus propias condiciones y es una cam-
pafa muy exitosa que se ha expandido
en la empresa a nivel global y que nacié
en México.

E: {Qué programas o estrategias

han implementado para cuidar la salud
mental de los colaboradores?

MB: Creamos programas, por ejemplo,
para que la gente pudiera tomar yoga,
ejercicio y nutricion. Fue una plata-
forma en la que a nuestros empleados
se les daban diferentes horarios para
que pudieran tomar este tipo de clases,
para que pudieran tomar terapias
psicoldgicas si fuera necesario. Esta es
una plataforma en constante reno-
vacion porque la pandemia nos ha
movido a diferentes etapas. Tratamos
de replicar los eventos clave para la
gente y para poder seguir siendo un
solo equipo; hicimos, por ejemplo, una
fiesta de disfraces y de muertos que,
normalmente, haciamos en fisico. Esto
nos permitié seguir operando como
un solo equipo.

E: ¢Qué medidas han impulsa-

do para mantener informados a los
colaboradores?

MB: Ayudamos a través de nuestro
equipo médico, que estuvo y esta al
pendiente 24 horas los siete dias de

la semana. Logramos acuerdos con
hospitales para que hubiera dispo-
nibilidad en caso de que alguien lo
requiriera. Les mandamos oximetros a
todos nuestros empleados vulnerables
para que estuvieran alerta, por si habia
una situacioén que se complicaba, en
términos de bienestar y de salud.

E: ¢Los cambios y estrategias
implementados han permitido crecer

la productividad?

MB: Hay diferentes maneras de medir
el resultado del negocio, que fue muy
positivo. Crecimos doble digito basi-
camente en las tres divisiones por el
compromiso de los colaboradores con
la organizacion. Es este didlogo y esta
comunicacion lo que permite a la orga-
nizacion ir evolucionando en la manera
como se trabaja.
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RANKING 2021 -
i s| | & E |
MiS DE 15| gl

g | S| 8| £ 2182 = g

5| 21252 s| |E|5/8|8l8|s|Bls
3,000 GOLABORADORES AHP HEHERHEE R
P. | EMPRESA | secToR 2|28\ 8|285|8| 5|58\ \&[508 a2 s
1 | Bayer Farmacéutica 426501 212112321121 |2]1]2]|1
1 | Nestlé México Alimentos Besd| 2 | 1312|211 |1)2]2|1|2]1]2|1]2
2 | Ford Motor Company Automotriz 104853 | 4123|343 |23 3 [3|4]14]3]3|3]3
3 | Marriott International Hoteleria y turismo 5646 | 4 | 3 | 4| 4|53 | 4|44 5|4 |33 ]4|4)4]4
4 | AMResorts Hoteleria y turismo 9537/ 5|5 |6 |5|4|5|6|5|6|4|5[5]5|6|6]5]|5
5 | Playa Hotels & Resorts Hotelerfa y turismo 3130/ 6 | 6 (5|6 |66 |5|6|5(6|8|6|]6|5|5|6]6
6 | McDonald’s México Restaurantes 9384 | 8|7 | 7|77 7|7 |7 8|8 |6|8|7|8|7|7]09
7 | KPMG en México Servicios profesionales 34621 7 |9 | 889|888 |7|7|7|9]8|7|8]8]|38
8 | Citibanamex Financiero 38577/ 9|89 |10/8[9]9]|9]9]w0|9|7]|9]|9|9]|1w0]7
9 | Banco Santander México Financiero 1809110 |10 | 11| 9 |13 | 1|10 10[10]9 10|11|10]|10|10]9 |1
10 | Walmart de México Retail vz n w0 nfwo|w0|n | n|ju | n|lnlo|e|nlullo
11 | Fuller Cosmetics Cuidado personal 349|222 | B 2B |R|R|2|R|W4|2|u|R 2|B]|®
12 | Continental Automotive México* Automotriz 618114 | 13 | 1312111214 |13 |13|14 13|14 (13]13|13]12]13
13 | Harman de México Electrénica de consumo 6785 13 | 14 |14 |16 | 15| 14 |15 |14 | 14|15 |15|15|14|14|14| 14| 14
14 | Cinépolis Entretenimiento 16376| 15 | 15|15 | 15 |19 |15 |13 |16 | 18| 17 |12 |13 | 15|16 | 16|15 | 15
15 | Nissan Mexicana Automotriz 1537218 |17 |17 | 1416|177 |16|15|16|16|16|16|16|15|19|17 |16
18 | Office Depot de México Comercio autoservicio 8254 17 |16 |16 |17 |14|16| 17| 7|1 |13| 17| 17|18|18]17 16]|18
17 | Mabe Manufactura linea blanca | 22,566 | 16 | 19 | 18 | 18 | 18 | 19 | 18 |19 |15 |18 |20 | 18 |17 | 17 | 18 | 18 | 17
18 | Nexteer Automotive Automotriz 3287|1918 19|19 | 17 |18 20|18 |19 |19 |18 19|19 |19 |15 |20 | 19
19 | Karisma Hotels & Resorts Hotelerfa y turismo 3744|120 | 22 | 20| 24 | 22| 20|19 |20 |20 |20 | 19 | 21 |20 |20 | 20 | 19 | 20
20 | Atento México gzgésf;in”;“ ATEEES 1,004 | 21 | 21 | 22| 21|20 | 21| 21|21 |22 |23 |21 | 20| 22| 23| 21| 21 ] 21
21 | Organizacién Soriana Autoservicio 86160 26 |20 | 21| 22 |21 |22 | 23|22 |21 |2 |2 |22 a2 22|22
22 | Sodexo México On Site Services Seévc'mgzsdheﬂg'r;am;’:;a;?” 3001 23| 23|23 |25 |23 |23 |24 |23 | 23| 21|23 |23 |24 |25 |24 | 23 |23
23 | Telvista S?fzzgrr‘}rs?ad‘)”“/ 6,398 | 24 | 24 |24 |23 | 24 |24 |22 | 24| 26 |24 |27 |24 |23 | 22| 23| 24 | 24
24 | Hoteles City Express Hotelerfa y turismo 6118|2526 |26 |20 | 26 | 25 | 25 |25 |25 |25 |24 | 25|25 |24 | 25| 25 | 26
25 %‘js‘;ﬁf:af’s"““decarga Logistica y transportacién 438422 | 25|25 |26 |25 28 | 27| 26|24 |26 |26 | 26|26 | 26 | 26 | 26 | 25
26 | Grupo Surman Automotriz 3281 27 | 27|27 |27 |27 | 27 |26 | 27 | 27 | 28 | 25 | 28 | 28 | 28 | 27 | 28 | 28
27 | Promotora Ambiental Servicios de residuos 5026328 | 28 | 28| 28 |28 | 26| 28 | 28 |28 | 27 |28 |27 | 27 | 27 |28 | 27 | 27

*Planta Periférico, planta Santa Anita, planta Tijera y planta Querétaro.

METODOLOGIA

RANKING CON HISTORIA.
Sidper Empresas ‘Los

lugares donde todos quieren
trabajar’ llega a su edicion
2021, renovado pero
sustentado en las bases de la
metodologia TOP Companies,
la firma lider en medicion y
consultoria de cultura y clima
organizacional.

Afio con afio reunimos a
todas aquellas empresas que
reconocen la premisa “lo que no
es medible, no es mejorable”,
que apuestan por un proceso
confiable y sostenible que
les permite fortalecer, viviry
transmitir su cultura. En esta
ocasion, lo hicimos en medio
de un contexto sin precedentes,

por lo que este ranking marcard
un antes y un después para las
empresas.

El andlisis refleja la historia
de un mundo que no estaba listo
para enfrentar una pandemia,
pero que ha sabido adaptarse
y ser resiliente. Asimismo, es
un homenaje al coraje, ala
decision, a la empatia, al lado

mas humano de las empresas
y también para todos los
colaboradores que hoy ya no
estan con nosotros.

En un afio en el que todo lo
que dabamos por hecho cambid,
la medicion sirvié como una guia
que nos dio certeza a la distancia
y que confirmo la fuerza de las
culturas, capaces de mantenerse

fuera de las paredes de las
organizaciones.

EVALUACION DE

LAS SUPER EMPRESAS
Nuestra medicién consta de
dos instrumentos. El primero
de ellos es un cuestionario de
colaboradores. Consta de 114
reactivos que miden
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