Orvosszakmai termékinformacios megkeresések — Adatvédelmi tajékoztato

A Bayer AG (Kaiser-Wilhelm-Allee 1, 51373 Leverkusen, Németorszag; a tovabbiakban: ,mi” és annak egyéb
alakjai) — mint az On személyes adatainak kezelését végz6 adatkezel6 — tajékoztatni kivanja Ont arrél, hogyan
kezeli a személyes adatait az orvosszakmai termékinformacios megkeresésekkel 6sszefiiggésben.

Az alabbi személyes adatokat kezeljik az orvosszakmai termékinformaciéos megkeresések feldolgozasa és a
megfelelé valaszadas céljabol:

o elérhetéségek (példaul név, cim, telefon-, fax- és mobiltelefonszam, e-mail-cim és egyéb online
elérhetéségek),
o demografiai adatok (példaul életkor/korcsoport, szlletési id6, nem).

Tovébba az aldbbi, kiilébnleges adatnak minésulé informacidkat is kezelhetjuk, amennyiben szerepelnek a
megkeresésben:

egészségi allapottal kapcsolatos informaciok,
vallasi meggy8zd6dés,

szexualis élet/szexudlis irdnyultsag vagy

o etnikai hovatartozas.

o O O

Ez példaul abban az esetben fordulhat el6, ha a megkeresés azzal kapcsolatos, hogy a Bayer valamely terméke
megfelel-e a kdser étrendnek.

A személyes adatokhoz kizardlag a Bayer AG és vallalatcsoportjanak a megkeresés feldolgozasaban és
megvalaszoldsdban kdzremlkddé tagjai, valamint a Conduent Commercial Solutions, LLC Ugyfélszolgalat-
Uzemelteté és vallalatcsoportjanak tagjai férnek hozza. Eléfordulhat, hogy ezek a vallalatok az On lakéhelye
szerinti orszagtdl eltéré orszagokban mikoédnek.

Ha a megkeresés nemkivanatos eseményrél, kilénleges korilményrél vagy termékkel kapcsolatos technikai
panaszroél szdl, vagy az egészségugyi tajékoztatas korén kivili informaciokra vonatkozik, akkor a személyes
adatokat tartalmazé megkeresést tovabbi feldolgozas céljabdl tovabbitjuk az illetékes szervezeti egységnek.
Ennek érdekében tovabbitjuk az On nevét, elérhetéségeit és barmely egyéb, On altal kdzdlt informéciot, igy adott

A személyes adatok kezelésére — bizonyos mértékig — erre szakosodott szolgaltaté alvallalkozékat veszink
igénybe, akik adatfeldolgozoként jarnak el. llyen tobbek kdzoétt a Conduent Commercial Solutions, LLC
ugyfélszolgalat-izemeltet6. Az ilyen szolgaltatéd alvallalkozokat nagy gondossaggal valasztjuk ki, és rendszeresen
ellendrizzik. A személyes adatokat kizardlag az utasitasaink szerint, a megfelelé adatkezelési szerz8dések
alapjan kezelik.

Személyes adatait a lakohelye szerinti orszagtol eltéré orszagokba is tovabbithatjuk. Eléfordulhat, hogy
ezekben az orszagokban az On lakéhelye szerinti orszagétdl eltéré szintli az adatvédelem. Lehetnek kdztiik olyan,
az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili orszagok, amelyek tekintetében az Eurdpai Bizottsag nem mondta ki, hogy
megfeleld szintli adatvédelmet biztositanak. llyen esetekben az Eurdpai Bizottsag altal megfeleld biztositékokként
elfogadott szabvanyos adatvédelmi zaradékokat alkalmazunk. A széban forgo kikdtések egy példanyat On is
elkérheti adatvédelmi tisztvisel6nktél az alabbi elérhetéségeken.

A személyes adatok — koztiik a kiilonleges adatok — kezelésének jogalapja a megkeresés kiildésével
kifejezett hozzajarulas. Emellett jogos érdekiink fliz6dik a személyes adatoknak a megkeresés megvalaszolasa,
valamint a dokumentalas és nyilvantartas céljabdl torténd kezeléséhez. Ha a megkeresés nemkivanatos
eseményekkel kapcsolatos informacidkat tartalmaz vagy termékkel kapcsolatos technikai panaszrél szél, akkor
jogilag kotelesek vagyunk az erre vonatkoz6 informaciokat kezelni, és ennek keretében a forgalombahozatali
engedély felelds jogosultjaval megosztani.

A megkeresés megvalaszolasa utan is megoérizziik a személyes adatokat dokumentalas és nyilvantartas,
valamint az el6irasok betartatasa érdekében. A kizarolag egészséguigyi tajékoztatasra iranyuld (teljes mértékben
az egészsegugyi tajékoztatassal foglalkozd munkatarsak hataskérébe tartozé, nemkivanatos eseményt, termékkel
kapcsolatos technikai panaszt nem tartalmazé, és masik szervezeti egységnek feldolgozas céljabdl nem
tovabbitandd) megkeresésekhez kapcsolédd személyes adatokat az alabbi tablazatban meghatarozott Gtemezés
szerint anonimma tesszulk, ha jogszabaly ettdl eltér6en nem rendelkezik (példaul nemkivanatos eseménnyel
kapcsolatosan). A nemkivanatos eseményre vagy termékkel kapcsolatos technikai panaszra vonatkozé
informaciokat tartalmazé megkereséseket a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen megdbrizzik. A szervezeti
egységeinknek szolgaltatott adatokat a megkeresés feldolgozasanak idejére 6rizzik meg.



Onnek joga van informacidkat kémi téliink személyes adatairdl, hozzaférni a személyes adataihoz, helyesbiteni
vagy tordlni a személyes adatait, korlatozni személyes adatai feldolgozasat, kifogast emelni a feldolgozas ellen,
valamint joga van az adatok hordozhatdésagahoz. Emellett jogosult panaszt benyujtani az adatvédelmi felligyeleti
hatésaghoz. Barmikor visszavonhatja hozzajarulasat anélkil, hogy befolyasolna a visszavonas el6tti feldolgozas

toérvényességét.

Az adatvédelemmel kapcsolatosan bévebb, orszagspecifikus felvilagositas az egyes orszagokban mikodd Bayer-

webhelyeken talalhato.

Ha barmilyen kérdése van az adatvédelemmel kapcsolatban, illetve ha szeretné gyakorolni a jogait, kérjik,
forduljon vallalatunk adatvédelmi tisztvisel6jéhez a kévetkez6 levelezési cimen: data.privacy@bayer.com.
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Kazahsztan

Oroszorszag

Szlovakia

Dél-Korea

Térokorszag

Egyestilt
Allamok

Globalis
alapértelmez
és — minden

egyeéb orszag

szamara

1 nap A mellékletek megdrzési ideje 30 év

2 év (csak az e-A mellékletek megdbrzesiideje 30 év
mail-cim kerll be a

rendszerbe, egyéb

személyazonositd

adat nem)

1év A mellékletek megdrzési ideje 30 év
1 nap A mellékletek megdbrzési ideje 30 év
1 nap A mellékletek megdrzési ideje 30 év

(személyazonositd
adat nem keril a

rendszerbe)
7 év A mellékletek megdbrzési ideje 30 év
2 év A mellékletek megdrzési ideje 30 év

Roviditések:
MI rendszer = medical information rendszer: az orvosszakmai termékinformacié kérések dokumentalasara szolgalé rendszer

A jelen adatvédelmi nyilatkozat készitésének idépontja: 03.08.2021
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