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บทนำ�

ความยั่งยืนเป็นองค์ประกอบสำ�คัญสำ�หรับกลยุทธ์องค์กร กิจกรรมทางธุรกิจ และค่านิยมองค์กรของเรา รวมถึงวิธีที่เราดำ�เนินธุรกิจ เราสนับสนุนการเติบโตแบบไม่มีการแบ่งแยกและการใช้ทรัพยากรอย่างมีความรับผิด

ชอบเพื่อช่วยให้ผู้คนและโลกของเราเติบโต โดยมีพันธกิจของเราที่ว่า “ทุกคนมีสุขภาพดีและไม่ขาดแคลนอาหาร (Health for all, Hunger for none)” เป็นเครื่องนำ�ทาง

วัตถุประสงค์และขอบเขต
หลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์นี้ออกแบบมาเพื่อช่วยให้มั่นใจว่าซัพพลายเออร์ ซัพพลายเออร์บุคคลที่สาม และผู้รับเหมาช่วง (ต่อไปในเอกสารนี้จะเรียกว่า “ซัพพลาย
เออร์”) ปฏิบัติตามหลักการของเราสำ�หรับสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ดีต่อสุขภาพและปลอดภัย การปฏิบัติที่ยุติธรรมและมีความเคารพสำ�หรับแรงงาน แนวปฏิบัติทางธุรกิจที่มี

จริยธรรม และการปกป้องสิ่งแวดล้อม เป็นต้น
ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อกำ�หนดสิ่งที่เราคาดหวังกับซัพพลายเออร์ทั้งหมดในแง่มุมทางสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแลกิจการ ไบเออร์ได้กำ�หนดชุดหลักเกณฑ์ขั้นต่ำ�ที่
ซัพพลายเออร์ต้องปฏิบัติตาม

ระเบียบข้อบังคับ
ไบเออร์ถือว่าความร่วมมือด้านความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทานนั้นเป็นกุญแจสำ�คัญและจำ�เป็นต่อการดำ�เนินธุรกิจ บริษัทต่าง ๆ ต้องร่วมมือกันภายในห่วงโซ่อุปทานเพื่อทำ�การ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและให้ความสำ�คัญต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการปกป้องสิทธิมนุษยชน

การสนับสนุนของไบเออร์:

// หลักการ 10 ประการของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UNGC) เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดล้อม และการต่อต้านการคอร์รัปชัน

// หลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UNGP)

// แนวปฏิบัติองค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) สำ�หรับบรรษัทข้ามชาติ

หลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์ของไบเออร์นี้อิงตามมาตรฐานสากล ซึ่งรวมถึง:

// UNGC, ร่างกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ, ปฏิญญาขององค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization หรือ ILO) ว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการทำ�งาน, UNGP, ปฏิญญา

ริโอว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา, อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน, อนุสัญญาว่าด้วยความหลากหลายทางชีวภาพ, กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(UN Framework Convention on Climate Change หรือ UNFCCC) รวมถึงอนุสัญญาบาเซิลว่าด้วยการควบคุมการเคลื่อนย้ายข้ามแดนสำ�หรับของเสียอันตรายและการกำ�จัดของเสียดังกล่าว, อนุสัญญาสตอกโฮล์มว่า

ด้วยสารมลพิษอินทรีย์ที่ตกค้างยาวนาน (Persistent Organic Pollutants หรือ POP) และอนุสัญญามินามาตะว่าด้วยสารปรอท

ไบเออร์เป็นสมาชิกระยะยาวของโครงการริเริ่มการดูแลด้วยความรับผิดชอบ (Responsible Care) ในระดับโลกสำ�หรับอุตสาหกรรมเคมี โครงการริเริ่มของห่วงโซ่อุปทานด้านเภสัชกรรม (Pharmaceutical Supply Chain 

Initiative หรือ PSCI) และโครงการริเริ่มร่วมกันเพื่อความยั่งยืน (Together for Sustainability หรือ TfS) (สมาชิกผู้ก่อตั้ง) และโครงการริเริ่มอื่น ๆ  ในปี 2020 ไบเออร์ได้เข้าร่วมโครงการริเริ่มเป้าหมายที่อิงหลักวิทยาศาสตร์ 

(Science Based Targets Initiative หรือ SBTi) เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) และต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

หลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์ของไบเออร์รวมหลักการด้านความยั่งยืนที่ได้รับการยอมรับอย่างดี ซึ่งรวมอยู่ในนโยบายและจุดยืนที่กลุ่มบริษัทไบเออร์มี ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง:

// หลักจรรยาบรรณของไบเออร์ที่เน้นย้ำ�ความสำ�คัญอย่างยิ่งยวดที่พนักงานของไบเออร์ทุกคนต้องดำ�เนินการในลักษณะที่เป็นไปตามกฎหมาย นอกจากนี้ ยังอธิบายถึงวิธีที่เราปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เช่น 

ลูกค้า ผู้ป่วย และผู้บริโภค

// นโยบายสิทธิมนุษยชนของไบเออร์ที่สนับสนุนให้เราเคารพและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนภายในกิจกรรมทางธุรกิจของเราเองและในความสัมพันธ์ทางธุรกิจ

// จุดยืนของไบเออร์เรื่องน้ำ� โดยไบเออร์มุ่งมั่นที่จะป้องกันมลพิษทางน้ำ�และปรับปรุงการนำ�น้ำ�กลับมาใช้ใหม่ การลดมลพิษทางน้ำ� และการบำ�บัดน้ำ�เสียอย่างต่อเนื่อง ไบเออร์ได้ลงนามรับรองใน CEO Water Mandate 

ของ UNGC กิจกรรมทั้งหมดนี้แสดงให้เห็นวิธีที่ไบเออร์รับผิดชอบต่อมาตรฐานทางจริยธรรม สังคม และระบบนิเวศอย่างจริงจัง และวิธีที่กลุ่มบริษัทไบเออร์นำ�หลักการด้านความยั่งยืนมาปฏิบัติใช้ในการดำ�เนินงาน

ประจำ�วัน ดังนั้นหลักการด้านจริยธรรม สังคม และระบบนิเวศ ตลอดจนการประกันคุณภาพเพิ่มเติมและการลดความเสี่ยง จึงยึดติดกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของไบเออร์

หลักการที่แสดงไว้ในหลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์ของไบเออร์ประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำ�คัญของการคัดเลือกและการประเมินซัพพลายเออร์ ยิ่งไปกว่านั้น ไบเออร์คาดหวังให้ซัพพลายเออร์ดำ�เนินการตาม

หลักการเหล่านี้ต่อไปในห่วงโซ่อุปทาน หากซัพพลายเออร์ละเมิดหลักการข้อใดข้อหนึ่งเหล่านี้ และไม่สามารถยอมรับแผนการปรับปรุงหรือไม่ปฏิบัติตามหลักการดังกล่าว ไบเออร์ขอสงวนสิทธิ์ในการยุติความสัมพันธ์

ทางการค้า

ดังนั้น จึงมีการจัดทำ�หลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์ของไบเออร์สำ�หรับซัพพลายเออร์ของเราโดยมีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกันว่าควรปฏิบัติตามหลักการเหล่านี้อย่างไรในธุรกิจประจำ�วัน รวมถึง

ความก้าวหน้าของความพยายามในการมีส่วนร่วมเพื่อสุขภาพที่ดีขึ้นของผู้คน ในขณะที่ปกป้องโลก หากข้อกำ�หนดใด ๆ ก็ตามในที่นี้ขัดแย้งกับข้อกำ�หนดในสัญญาระหว่างซัพพลายเออร์และไบเออร์ หรือข้อกำ�หนดและ

เงื่อนไขทั่วไปในการซื้อของไบเออร์ ให้ข้อกำ�หนดในสัญญาหรือข้อกำ�หนดและเงื่อนไขทั่วไปในการซื้อมีผลบังคับใช้เหนือกว่า

เพื่อช่วยเหลือและทำ�ให้ซัพพลายเออร์สามารถนำ�หลักการเหล่านี้ไปปฏิบัติได้ ไบเออร์ได้เผยแพร่คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์ของไบเออร์ ซึ่งอิงตามหลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์

ของไบเออร์ และแสดงตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมของแนวปฏิบัติที่ดี ความคาดหวังที่สำ�คัญ และการอ้างอิงที่ซัพพลายเออร์สามารถนำ�ไปใช้ได้ สามารถดูแนวปฏิบัตินี้ได้ใน (https://www.bayer.com/en/procurement/sup-

plier-code-of-conduct)

จริยธรรม

เพื่อให้เป็นไปตามความรับผิดชอบต่อสังคม ซัพพลายเออร์จะต้องดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์ ในขณะที่ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ซึ่งรวมถึงประเด็นต่อไปนี้:

ความซื่อสัตย์ทางธุรกิจ
ซัพพลายเออร์จะต้องไม่ดำ�เนินหรือยอมให้มีการทุจริต การกรรโชก การยักยอก หรือการฟอกเงินในรูปแบบใด ๆ ซัพพลายเออร์จะต้องไม่เสนอหรือรับสินบนหรือสิ่งจูงใจที่ผิดกฎหมายอื่น ๆ (เช่น “เงินอำ�นวยความ
สะดวก”) ให้แก่หรือจากคู่ค้าทางธุรกิจหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐตามที่ระบุไว้ในอนุสัญญาต่อต้านการทุจริตของสหประชาชาติ ซัพพลายเออร์จะต้องไม่เสนอของขวัญหรือผลประโยชน์ส่วนตัวอื่น ๆ แก่พนักงานของไบเออร์ซึ่ง
อาจถูกตีความว่าเป็นสินบน ในทุกกรณี ห้ามเสนอของขวัญหรือบริการเพื่อโน้มน้าวความสัมพันธ์ทางธุรกิจอย่างไม่เหมาะสม และต้องไม่ละเมิดกฎหมายที่บังคับใช้หรือข้อกำ�หนดอื่น ๆ ตามที่ระบุไว้ในหลักจรรยาบรรณ
สำ�หรับซัพพลายเออร์ ซัพพลายเออร์จะต้องจัดให้มีการให้ความรู้และการฝึกอบรมด้านการต่อต้านการคอร์รัปชันและการต่อต้านการให้สินบนแก่พนักงานของตนเป็นประจำ� เพื่อป้องกัน บรรเทา และตอบสนองต่อการไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

2



ผลประโยชน์ทับซ้อน
ซัพพลายเออร์จะต้องเปิดเผยต่อไบเออร์ถึงสถานการณ์ใด ๆ ที่อาจก่อให้เกิดกรณีผลประโยชน์ทับซ้อนเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางธุรกิจระหว่างซัพพลายเออร์กับไบเออร์ เช่น พนักงานของไบเออร์ที่มีข้อได้เปรียบหรือผล
ประโยชน์ทางวิชาชีพ ส่วนตัว และ/หรือทางการเงินที่ไม่สำ�คัญบางส่วนในธุรกิจใด ๆ ของซัพพลายเออร์

การแข่งขันอย่างเป็นธรรม

ซัพพลายเออร์จะต้องดำ�เนินธุรกิจโดยสอดคล้องกับการแข่งขันที่เป็นธรรมและเสรีซึ่งเป็นไปตามกฎหมายการแข่งขันทางการค้า (หรือ “การต่อต้านการผูกขาด”) ที่บังคับใช้ทั้งหมด

การควบคุมการค้าระหว่างประเทศ

ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบการควบคุมการส่งออกที่เกี่ยวข้องทั้งหมดและกฎหมายการค้าที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานของตนในประเทศที่ตนดำ�เนินกิจการอย่างเต็มที่ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงกฎ

ระเบียบที่ใช้บังคับการส่งออกและนำ�เข้าสินค้า บริการ และเทคโนโลยี

เป็นสิ่งสำ�คัญที่ซัพพลายเออร์จะต้องมอบข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ให้แก่หน่วยงานศุลกากรและหน่วยงานรัฐอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เมื่อจำ�เป็น ความมุ่งมั่นในความโปร่งใสนี้เป็นสิ่งสำ�คัญที่ช่วยให้มั่นใจในการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบของการควบคุมการค้าระหว่างประเทศ และสนับสนุนการเป็นหุ้นส่วนที่น่าเชื่อถือ

นอกจากนี้ ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติตามกระบวนการภายในที่มีเสถียรภาพเพื่อให้มั่นใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบเหล่านี้และเพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกี่ยวกับกฎหมายที่อาจส่งผลต่อการดำ�เนินงาน ขอ

แนะนำ�ให้จัดให้มีการฝึกอบรมและโครงการสร้างความตระหนักรู้ให้กับพนักงานที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการส่งออกเป็นประจำ� เพื่อรักษามาตรฐานระดับสูงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

การรักษาความลับ ทรัพย์สินทางปัญญา ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล	 และความปลอดภัยทาง IT

ซัพพลายเออร์จะต้องปกป้องและใช้ข้อมูลที่เป็นความลับอย่างเหมาะสมเท่านั้น และต้องแน่ใจว่าความเป็นส่วนตัวของพนักงานและหุ้นส่วนธุรกิจทั้งหมดและสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญาที่ถูกต้องได้รับการคุ้มครอง

ซัพพลายเออร์จะต้องไม่ใช้ชื่อหรือเครื่องหมายการค้าของไบเออร์หรือของบริษัทในเครือหรือผลิตภัณฑ์ของเราในการประชาสัมพันธ์หรือการโฆษณาโดยไม่ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าจากไบเออร์

ระบบข้อมูลของซัพพลายเออร์ที่มีข้อมูลหรือข้อมูลที่เป็นความลับของไบเออร์จะต้องได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและป้องกันการเข้าถึง การใช้ การเปิดเผย การสูญหาย การเปลี่ยนแปลง และการทำ�ลายโดยไม่ได้รับ

อนุญาตและ/หรือมิชอบด้วยกฎหมาย ซัพพลายเออร์จะต้องใช้มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เชิงเทคนิคและเชิงองค์กรที่เหมาะสม และรักษานโยบายความปลอดภัยทาง IT ให้เป็นไปตามกรอบการทำ�งาน

ทั่วไปที่ช่วยให้มั่นใจว่ามีการแจ้งให้ไบเออร์ทราบทันทีถึงเหตุการณ์ใด ๆ เกี่ยวกับการละเมิดข้อมูลหรือเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ประเภทอื่นใดก็ตามที่ส่งผลกระทบต่อกรอบการทำ�งาน ซัพพลายเออร์จะ

ต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในนามของไบเออร์โดยสอดคล้องตามสัญญาว่าด้วยการประมวลผลข้อมูลที่เกี่ยวข้องและกฎหมายความเป็นส่วนตัวของข้อมูลที่ใช้บังคับเท่านั้น

แนวทางปฏิบัติทางการตลาดที่เป็นธรรม

ปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรทางการแพทย์และองค์กรต่าง ๆ (HCP, HCO) มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติทางการแพทย์และเป็นประโยชน์ต่อผู้ป่วยในที่สุด ปฏิสัมพันธ์จะต้องมุ่งเน้นไปที่การแจ้ง HCP และ HCO 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การให้ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ ทางการแพทย์ และทางการศึกษา หรือสนับสนุนการวิจัยและการศึกษาทางการแพทย์ ห้ามเสนอหรือมอบสิ่งใดให้กับ HCP และ HCO ในลักษณะที่มีอิทธิพลที่ไม่เหมาะ

สมต่อการปฏิบัติตามใบสั่งแพทย์

ในทำ�นองเดียวกัน ปฏิสัมพันธ์เมื่อทำ�การตลาดหรือขายผลิตภัณฑ์เพื่อการเกษตร เช่น เมล็ดพันธุ์และผลิตภัณฑ์อารักขาพืช จะต้องเป็นไปตามหลักปฏิบัติที่ยุติธรรมและมีจริยธรรมด้วย ไบเออร์คาดหวังให้ซัพพลายเออร์

ที่จัดเตรียมสื่อการขาย การโฆษณา การส่งเสริมการขายและการตลาดปฏิบัติตามหน้าที่ของตนผ่านคำ�อธิบายที่เป็นความจริงและถูกต้อง

มาตรฐานในขณะดำ�เนินการทำ�วิจัยทางคลินิก

ซัพพลายเออร์จะต้องดำ�เนินการทำ�วิจัยทางคลินิกตามแนวทางสากล กฎหมายและระเบียบข้อบังคับในประเทศและท้องถิ่นที่บังคับใช้ และมาตรฐานด้านคุณภาพและความปลอดภัยระดับสากลที่เป็นที่ยอมรับซึ่งนำ�ไป

ใช้กับงานที่เสนอ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการวิจัยทางคลินิกที่ดีของ ICH E6(R3), ระเบียบข้อบังคับของสหภาพยุโรปหมายเลข 536/2014 เรื่องการวิจัยทางคลินิก และระเบียบข้อบังคับ

ที่เกี่ยวข้องขององค์การอาหารและยาของสหรัฐอเมริกา (21 CFR Parts 50, 54, 56 และ 312) หรือระเบียบข้อบังคับที่เทียบเท่าในท้องถิ่น เมื่อเข้าร่วมในการทำ�วิจัยทางคลินิกในนามของไบเออร์ การทำ�วิจัยทางคลินิก

ทั้งหมดจะต้องดำ�เนินการตามมาตรฐานระดับโลกของแนวปฏิบัติทางคลินิกที่ดี และปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล (เช่น GDPR) หลักการทางการแพทย์ วิทยาศาสตร์ และจริยธรรมที่เข้มงวดที่สุด โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งปฏิญญาเฮลซิงกิ

สวัสดิภาพสัตว์

หากมีความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมของซัพพลายเออร์ จะต้องนำ�ทางเลือกอื่นนอกเหนือจากการทดสอบในสัตว์มาใช้ เมื่อทางเลือกดังกล่าวมีความถูกต้องทางวิทยาศาสตร์และคาดการณ์ได้ เพื่อไม่ให้กระทบต่อการ

ประเมินคุณภาพหรือความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ของไบเออร์ และเมื่อสิ่งเหล่านี้เป็นที่ยอมรับของหน่วยงานกำ�กับดูแล เมื่อจำ�เป็นต้องมีการทดสอบกับสัตว์ ซัพพลายเออร์จะต้องลดจำ�นวนสัตว์ที่ใช้ในการทดสอบให้

น้อยที่สุด ซัพพลายเออร์จะต้องมุ่งมั่นอย่างเท่าเทียมกันในการดำ�เนินการทดสอบกับสัตว์โดยใช้เกณฑ์วิธีที่ถูกต้องทางวิทยาศาสตร์อย่างมีมนุษยธรรมที่สุด ซึ่งจะต้องเป็นไปตามข้อกำ�หนดของการศึกษาและข้อบังคับ 

และจะดำ�เนินการทดสอบเฉพาะตามกฎหมายที่บังคับใช้ทั้งหมด แนวปฏิบัติของไบเออร์ และการรับรองของ AAALAC1 1สมาคมเพื่อการประเมินและรับรองมาตรฐานการดูแลสัตว์ทดลอง

การใช้ทรัพยากรพันธุกรรม

ซัพพลายเออร์ตกลงที่จะเปิดใช้งานการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรพันธุกรรมอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกันตามอนุสัญญาว่าด้วยความหลากหลายทางชีวภาพ

สิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน

ซัพพลายเออร์ต้องเคารพสิทธิมนุษยชนของพนักงาน ชุมชนท้องถิ่น และกลุ่มเปราะบาง โดยปฏิบัติต่อพวกเขาด้วยความเคารพและให้เกียรติ ซึ่งรวมถึงประเด็นต่อไปนี้:

การหลีกเลี่ยงการใช้แรงงานเด็ก

ไบเออร์ไม่ยอมรับการใช้แรงงานเด็กในห่วงโซ่อุปทาน ซัพพลายเออร์ต้องหลีกเลี่ยงการใช้แรงงานเด็กทุกประเภทในการดำ�เนินธุรกิจตามที่กำ�หนดไว้ในมาตรฐานแรงงานหลักขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (In-

ternational Labour Organization หรือ ILO)2 หากกฎหมายอายุขั้นต่ำ�ในท้องถิ่นกำ�หนดอายุที่สูงกว่าสำ�หรับการทำ�งานหรือการศึกษาภาคบังคับ ให้ใช้อายุที่สูงกว่า ในกรณีจ้างแรงงานเด็ก เด็กจะต้องไม่ทำ�งานที่เป็น

อันตรายต่อจิตใจ ร่างกาย สังคม หรือศีลธรรม หรือรบกวนการเรียน

2 อนุสัญญาว่าด้วยอายุขั้นต่ำ�สำ�หรับการเข้าทำ�งาน ค.ศ. 1973 (ฉบับที่ 138), อนุสัญญาว่าด้วยการห้ามและการดำ�เนินการในทันทีเพื่อขจัดรูปแบบที่เลวร้ายที่สุดของการใช้แรงงานเด็ก ค.ศ. 1999 (ฉบับที่ 182)

การจ้างงานที่เลือกได้อย่างอิสระ

ไบเออร์ใช้แนวทางที่ไม่ยอมให้เกิดการใช้แรงงานทาสยุคใหม่ แรงงานบังคับและการบังคับใช้แรงงานในรูปแบบใด ๆ และการค้ามนุษย์รูปแบบใด ๆ ในห่วงโซ่อุปทานของเรา เช่นเดียวกับแรงงานในเรือนจำ�ที่ถูกคุมขัง ถูก

ผูกมัด และไม่สมัครใจ การปฏิบัติ เช่น การยึดทรัพย์สินส่วนบุคคล หนังสือเดินทาง ค่าจ้าง ใบรับรองการฝึกอบรม การทำ�งาน หรือเอกสารอื่นใดด้วยเหตุผลที่ไม่เหมาะสมเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ ลูกจ้างอาจออกจากงานได้

อย่างอิสระโดยต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดในการแจ้งล่วงหน้าตามที่กฎหมายที่ใช้บังคับกำ�หนด

พนักงานจะได้รับค่าจ้างตรงเวลาและเต็มจำ�นวนสำ�หรับงานที่ทำ�ก่อนออกจากงานตามกฎหมายที่ใช้บังคับ

เสรีภาพในการสมาคม

ซัพพลายเออร์ตกลงที่จะเจรจาอย่างเปิดเผยและสร้างสรรค์กับพนักงานและตัวแทนพนักงานของตน ตามกฎหมายท้องถิ่น ซัพพลายเออร์ต้องเคารพสิทธิของพนักงานในการร่วมงานอย่างอิสระ จัดตั้งและเข้าร่วม

สหภาพแรงงาน หาตัวแทน เข้าร่วมสภาแรงงาน และมีส่วนร่วมในการต่อรองร่วมกัน ซัพพลายเออร์จะต้องไม่หักลดผลประโยชน์ของพนักงานที่ทำ�หน้าที่เป็นตัวแทนของพนักงาน เพื่อให้พวกเขาสามารถใช้บทบาทของ

ตนได้โดยไม่ต้องกลัวว่าจะถูกตอบโต้หรือเลือกปฏิบัติ
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เวลาทำ�งาน ค่าจ้าง และสวัสดิการ

เวลาทำ�งานของพนักงานของซัพพลายเออร์ไม่ควรเกินเวลาสูงสุดที่กำ�หนดโดยกฎหมายภายในประเทศที่บังคับใช้และตามมาตรฐานของ ILO และการทำ�งานล่วงเวลาจะต้องเป็นไปตามความสมัครใจ ซัพพลายเออร์

ต้องเคารพสิทธิในการพักผ่อนและการพักผ่อนของพนักงานของตนในการสร้างสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว จะมีการจ่ายค่าชดเชยให้กับพนักงานอย่างสม่ำ�เสมอ ทันเวลา และเต็มจำ�นวนตามกฎหมายที่ใช้บังคับ 

และจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายค่าจ้างของประเทศที่ใช้บังคับ ค่าตอบแทนและสวัสดิการควรมีความยุติธรรมและแข่งขันได้ เท่าเทียมกันสำ�หรับทุกคน และควรมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดหามาตรฐานการครองชีพที่เพียงพอ

สำ�หรับพนักงานและครอบครัวของพวกเขา เว้นแต่กฎหมายท้องถิ่นจะกำ�หนดไว้เป็นอย่างอื่น จะไม่อนุญาตให้หักเงินจากค่าจ้างขั้นพื้นฐานเป็นมาตรการลงโทษทางวินัย (ซึ่งไม่รวมถึงสิทธิในความเสียหายตามสัญญาหรือ

กฎหมาย) ขอแนะนำ�ให้ซัพพลายเออร์เสนอการฝึกอบรมและโอกาสทางการศึกษาที่เพียงพอแก่พนักงาน

การไม่เลือกปฏิบัติและการปฏิบัติที่เป็นธรรม

การปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกันจะต้องเป็นหลักการพื้นฐานของนโยบายองค์กรของซัพพลายเออร์ ห้ามมิให้มีการเลือกปฏิบัติใด ๆ การเลือกปฏิบัติเกิดขึ้นเมื่อมีการตัดสินใจด้วยเหตุผลที่ไม่เกี่ยวข้องกับ

งานหรือไม่จำ�เป็นสำ�หรับธุรกิจ และ  

 ที่อิงตามลักษณะเฉพาะของพนักงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน ไม่ว่าจะโดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม เช่น อายุ ความทุพพลภาพ ชาติพันธุ์ สถานะครอบครัว เพศ การแสดงออกทางเพศ อัตลักษณ์ทางเพศ การมีส่วนร่วมในหน่วย

งานตัวแทนพนักงาน ชาติกำ�เนิด ลักษณะทางกายภาพ การตั้งครรภ์ ศาสนา รสนิยมทางเพศ สีผิว ต้นกำ�เนิดทางสังคม การเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน การเป็นอาสาสมัคร หรือเกณฑ์ที่ผิดกฎหมายใด ๆ ก็ตามภายใต้

กฎหมายที่บังคับใช้

ซัพพลายเออร์ต้องจัดหาสถานที่ทำ�งานให้พนักงานของตนที่ปราศจากการปฏิบัติที่รุนแรงและไร้มนุษยธรรม ปราศจากการคุกคามทางเพศ การล่วงละเมิดทางเพศ การลงโทษทางร่างกายหรือการทรมาน การบังคับจิตใจ

หรือร่างกายหรือการล่วงละเมิดทางวาจาของพนักงาน หรือการคุกคามจากการปฏิบัติดังกล่าว นอกจากนี้ ซัพพลายเออร์จะต้องไม่บอกเลิกสัญญาจ้างงานโดยไม่เป็นธรรมหรือไม่มีหลักฐานชัดเจนว่าการยกเลิกสัญญาจ้าง

เกิดขึ้นเนื่องจากการปฏิบัติงานของพนักงานตามที่กฎหมายอนุญาต

ไบเออร์สนับสนุนให้ซัพพลายเออร์จัดเตรียมสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ไม่แบ่งแยกและสนับสนุนการทำ�งานให้แก่พนักงาน

การใช้บุคลากรรักษาความปลอดภัย

เมื่อใดก็ตามที่ว่าจ้างบุคคลภายนอก (ส่วนตัวหรือสาธารณะ) เพื่อปกป้องการดำ�เนินงานและกิจกรรมของซัพพลายเออร์ ซัพพลายเออร์ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าพนักงานได้รับการคุ้มครองผ่านคำ�แนะนำ�หรือการควบคุม

ที่เหมาะสมจากบุคคลที่สามดังกล่าว พนักงานรักษาความปลอดภัยต้องเคารพสิทธิมนุษยชนของบุคคลที่พวกเขาพบในขณะปฏิบัติหน้าที่ ห้ามมิให้มีการใช้วิธีการทรมาน วิธีการที่โหดร้ายหรือใช้กำ�ลังมากเกินไป ความไร้

มนุษยธรรมหรือการย่ำ�ยีศักดิ์ศรี หรือการทำ�ให้เกิดการบาดเจ็บต่อชีวิตหรือแขนขา ตลอดจนการทำ�ให้สิทธิในการจัดตั้งองค์กรและเสรีภาพในการสมาคมเสื่อมเสีย

แร่ธาตุที่มีข้อขัดแย้ง

ซัพพลายเออร์จะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์ที่จัดหาให้กับไบเออร์ไม่มีโลหะที่ได้จากแร่ธาตุหรืออนุพันธ์ของโลหะที่มาจากพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจากความขัดแย้งและมีความเสี่ยงสูง (Conflict Affected and 

High-Risk Areas หรือ CAHRA) ที่สนับสนุนทางการเงินหรือให้ประโยชน์แก่กลุ่มติดอาวุธทั้งทางตรงและทางอ้อม และก่อให้เกิดหรือส่งเสริมการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซัพพลายเออร์ได้รับการคาดหวังให้ปฏิบัติตาม

คำ�แนะนำ�ในการตรวจสอบสถานะของ OECD สำ�หรับห่วงโซ่อุปทานที่มีความรับผิดชอบของแร่ธาตุจากพื้นที่ที่มีความขัดแย้งและมีความเสี่ยงสูง (OECD DDG) รวมถึงระเบียบข้อบังคับอื่น ๆ ที่บังคับใช้ เช่น ข้อบังคับ

เกี่ยวกับแร่ที่มีข้อขัดแย้งของสหภาพยุโรป

ชุมชนในท้องถิ่นและกลุ่มเปราะบาง

ซัพพลายเออร์ต้องเคารพสิทธิของชุมชนท้องถิ่น รวมถึงชนพื้นเมืองและกลุ่มเปราะบางและผู้ด้อยโอกาสอื่น ๆ ซัพพลายเออร์จะต้องได้รับความยินยอมล่วงหน้าจากชนพื้นเมืองโดยให้ข้อมูลอย่างครบถ้วนและให้อิสระใน

การตัดสินใจว่าจะดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจหรือไม่และอย่างไร ห้ามมิให้มีการขับไล่ที่และการกีดกันไม่ให้เข้าสู่ที่ดินที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ซัพพลายเออร์จะต้องรับฟังข้อกังวลของผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่นและพยายามสร้าง

ผลกระทบเชิงบวกผ่านการมีส่วนร่วมในท้องถิ่น ส่งเสริมการสนับสนุนการสร้างงานในท้องถิ่น การจัดหาในท้องถิ่น การจัดหาการศึกษา และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

สุขภาพและความปลอดภัย

ซัพพลายเออร์จะต้องจัดให้มีการจัดเตรียมที่เพียงพอสำ�หรับสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน ลูกค้า ผู้เยี่ยมชม ผู้รับเหมา และคนอื่น ๆ ที่อาจได้รับผลกระทบจากกิจกรรมของพวกเขา ซัพพลายเออร์จะต้องมี

โปรแกรมด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการระบุ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงเพื่อรับประกันและปรับปรุงความปลอดภัยและสวัสดิภาพของพนักงานให้ดีขึ้น ซึ่งประกอบด้วยประเด็นต่อไปนี้:

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ซัพพลายเออร์ต้องปกป้องพนักงานอย่างเหมาะสมไม่ให้ได้รับอันตรายจากธรรมชาติ สารเคมี ทางชีวภาพ และทางกายภาพ โดยจะต้องดำ�เนินการประเมินความเสี่ยงเป็นประจำ�ตามวิธีการเชิงรุกสำ�หรับการระบุและ

บรรเทาความเสี่ยงอันตรายที่อาจเกิดขึ้น งานและสภาพการทำ�งานที่ต้องใช้แรงกายในสถานที่ทำ�งาน ตลอดจนความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพื้นฐานที่ใช้จะต้องได้รับการดูแลและจัดการอย่างเพียงพอเพื่อปกป้อง

พนักงานของตน ซัพพลายเออร์ต้องจัดหาสถานที่ทำ�งาน เวิร์กสเตชัน และอุปกรณ์การทำ�งานที่ปลอดภัยโดยมีวิธีการบำ�รุงรักษาอย่างเพียงพอและมาตรการป้องกันทางเทคนิคที่จำ�เป็นเพื่อลดความเสี่ยงและป้องกัน

อุบัติเหตุและความเจ็บป่วยจากการทำ�งาน ซัพพลายเออร์ต้องกำ�หนดมาตรการควบคุมที่เหมาะสมสำ�หรับงานที่ต้องดำ�เนินการ บังคับใช้ขั้นตอนการทำ�งานที่ปลอดภัย และจัดหาอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลที่เหมาะสมให้

กับพนักงาน ข้อมูลความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงในสถานที่ทำ�งานหรือวัตถุอันตราย3  รวมถึงส่วนประกอบของวัสดุตัวกลาง จะต้องมีไว้เพื่อแจ้ง ฝึกอบรม และปกป้องพนักงานจากอันตราย

ซัพพลายเออร์จะต้องตรวจสอบให้มั่นใจว่ามีการจัดระบบการทำ�งานที่เหมาะสมในแง่ของชั่วโมงการทำ�งานและช่วงพักเพื่อหลีกเลี่ยงความเหนื่อยล้าทางร่างกายหรือจิตใจที่มากเกินไป นอกเหนือจากการรับประกันความ

ปลอดภัยทางกายภาพแล้ว ซัพพลายเออร์จะต้องใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการสนับสนุนสุขภาพจิตของพนักงานของตน และปฏิบัติตามข้อกำ�หนดเรื่องความสะดวกในการเข้าถึงทางกายภาพที่อิงตามระเบียบข้อ

บังคับในท้องถิ่น

สภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะอย่างน้อยต้องรวมถึงการจัดหาน้ำ�ดื่ม แสงสว่างที่เพียงพอ อุณหภูมิในการทำ�งานที่เหมาะสม การระบายอากาศและสุขอนามัย และที่อยู่อาศัยของบริษัทที่ปลอดภัย

และดีต่อสุขภาพ (ถ้ามี)

3 ตามระบบที่ประสานกันทั่วโลก (Globally Harmonized System หรือ GHS)

ความปลอดภัยของกระบวนการ

ซัพพลายเออร์ต้องมีโปรแกรมความปลอดภัยและระบบการจัดการสำ�หรับจัดการและบำ�รุงรักษากระบวนการผลิตทั้งหมดของตนตามมาตรฐานความปลอดภัยที่บังคับใช้ โปรแกรมจะต้องเหมาะสมกับสิ่งอำ�นวยความ

สะดวกและความเสี่ยงของกระบวนการ ซัพพลายเออร์จะต้องสื่อสาร เปิดเผยให้ทราบ และจัดการอันตรายที่มีอยู่ในกระบวนการและผลิตภัณฑ์ของตนอย่างเหมาะสม เพื่อให้แน่ใจว่าบุคคลที่สามที่ได้รับผลกระทบหรืออาจ

ได้รับผลกระทบได้รับการคุ้มครอง ในทำ�นองเดียวกัน เหตุการณ์สำ�คัญจะต้องได้รับการวิเคราะห์และสื่อสารอย่างทันท่วงที สำ�หรับการติดตั้งและกระบวนการที่เป็นอันตราย ซัพพลายเออร์ต้องดำ�เนินการประเมินความ

เสี่ยงอย่างสม่ำ�เสมอและใช้มาตรการที่ป้องกันการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น การปล่อยสารเคมี ไฟไหม้ และการระเบิด

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์

ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ ติดฉลากผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้อง และสื่อสารข้อกำ�หนดในการจัดการผลิตภัณฑ์ โดยจะต้องจัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้องซึ่งมีข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยที่จำ�เป็นทั้งหมดสำ�หรับสารอันตรายทุกชนิดให้กับฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่มีความจำ�เป็นโดยชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งรวมถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์ เอกสารข้อมูลความปลอดภัย การแจ้งเตือนหรือ

การยืนยันการลงทะเบียน สถานการณ์การใช้งานและการรับสัมผัส ซัพพลายเออร์จะต้องแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ของตนกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอย่างเชิงรุกและโปร่งใส 

และตรวจสอบให้มั่นใจว่ามีการเปิดเผยข้อมูลที่เพิ่งได้รับมาอย่างทันท่วงทีและในเชิงรุก นอกจากนี้ ซัพพลายเออร์จะต้องตรวจสอบให้มั่นใจว่ามีการขนย้ายสินค้าที่เป็นอันตรายโดยปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับในท้องถิ่น

และระดับสากลที่เกี่ยวข้อง

4



ความพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน ข้อมูลและการฝึกอบรมด้านความเสี่ยง ซัพพลายเออร์จะต้องจัดทำ�ข้อมูลด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับความเสี่ยงในสถานที่ทำ�งานที่ระบุพบให้กับพนักงานและผู้รับเหมาในรูปแบบ

ที่สามารถเข้าถึงได้ พนักงานและผู้รับเหมาจะต้องได้รับการฝึกอบรมอย่างสม่ำ�เสมอและต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาได้รับการปกป้องอย่างเพียงพอตลอดเวลา ซัพพลายเออร์จะต้องระบุและประเมินความเสี่ยงที่

เกี่ยวข้องและสถานการณ์ฉุกเฉินในสถานที่ทำ�งาน บริเวณใกล้เคียงสาธารณะ และที่อยู่อาศัยที่บริษัทจัดให้ จะต้องลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นให้เหลือน้อยที่สุดโดยดำ�เนินการป้องกันอัคคีภัยที่เหมาะสม การจัดทำ�แผน

ฉุกเฉินที่มีประสิทธิผล การฝึกซ้อมและขั้นตอนการเผชิญเหตุอย่างสม่ำ�เสมอ จะต้องจัดทำ�กลไกการรายงานที่ชัดเจนให้แก่พนักงานสำ�หรับรายงานเหตุการณ์และสภาวะหรือแนวปฏิบัติที่ไม่ปลอดภัย โดยปราศจากความ

กลัวการตอบโต้ ซัพพลายเออร์จะต้องเก็บรักษาบันทึกเกี่ยวกับการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยในที่ทำ�งาน

สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม

ซัพพลายเออร์จะต้องดำ�เนินการในลักษณะที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยประเด็นต่อไปนี้:

การอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

ซัพพลายเออร์จะต้องรักษาและปกป้องทรัพยากรธรรมชาติ เช่น แหล่งพลังงาน น้ำ� ป่าไม้ ดิน วัตถุดิบ ฯลฯ ซัพพลายเออร์จะต้องป้องกันไม่ให้มี

การใช้ประโยชน์ การทำ�ลาย หรือการละเลยทรัพยากรธรรมชาติ ในทำ�นองเดียวกัน ซัพพลายเออร์จะต้องใช้ความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อลดการสร้างมลพิษทางอากาศ น้ำ�เสีย ของเสีย เสียงรบกวน และมลพิษทางแสง 

ซัพพลายเออร์จะต้องใช้ความพยายามอย่างดีที่สุดเพื่อให้แน่ใจว่ากิจกรรมทางธุรกิจของพวกเขาไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติในลักษณะที่ทำ�ให้การผลิตอาหารเสียหายอย่างมาก มีการปฏิเสธไม่ให้บุคคลเข้าถึง

น้ำ�ดื่มที่ปลอดภัย หรือเป็นอันตรายต่อสุขภาพของบุคคล

ซัพพลายเออร์จะต้องมีกลยุทธ์ นโยบาย และเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน โดยจะต้องมีระบบการจัดการเพื่อระบุและบรรเทาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและผลกระทบที่เกี่ยวข้องทั้งกับการดำ�เนินงานของตนเอง

และห่วงโซ่คุณค่า ซัพพลายเออร์ต้องรับรองและแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ซัพพลายเออร์จะต้องสนับสนุนและปรับใช้แนวทางปฏิบัติของระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

ซัพพลายเออร์จะต้องใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการตรวจสอบให้มั่นใจว่า เมื่อมีการใช้ที่ดิน ป่าไม้ และน้ำ�ที่จำ�เป็นต่อการดำ�รงชีพของบุคคล จะไม่มีการขับไล่บุคคลโดยมิชอบด้วยกฎหมาย และที่ดินหรือทรัพยากรต้อง

ไม่ถูกนำ�ไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ในการจัดซื้อจัดหา การพัฒนา หรือการใช้งานอื่น ๆ

การปกป้องสภาพภูมิอากาศ

ซัพพลายเออร์จะต้องทำ�การปกป้องสภาพภูมิอากาศเป็นองค์ประกอบหลักของกลยุทธ์ทางธุรกิจ ซัพพลายเออร์จะต้องประเมินผลกระทบและความเสี่ยงของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่อาจส่งผลต่อธุรกิจและห่วง

โซ่อุปทานของตน และจะต้องปรับตัวให้พร้อมรับมือกับผลกระทบและความเสี่ยงดังกล่าว ซัพพลายเออร์ต้องตั้งเป้าหมายระยะสั้นเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) ที่เกิดจากการดำ�เนินงาน (ขอบเขต 1 และ 2) 

หรือที่เกิดจากห่วงโซ่คุณค่า (ขอบเขต 3) ไบเออร์คาดหวังว่าซัพพลายเออร์จะมีเป้าหมายระยะสั้นสำ�หรับการลด GHG อย่างมีนัยสำ�คัญและคาดหวังว่าเป้าหมายเหล่านั้นจะสอดคล้องกับแนวทางและเกณฑ์ของ Science 

Based Targets initiative (https://sciencebasedtargets.org/)

ซัพพลายเออร์จะต้องบรรลุเป้าหมายการปล่อย GHG สุทธิเป็นศูนย์ทั่วทั้งห่วงโซ่คุณค่าอย่างช้าที่สุดภายในปี 2050

ซัพพลายเออร์จะต้องสามารถจัดหาข้อมูลรอยเท้าคาร์บอนขององค์กร (OCF) และของผลิตภัณฑ์ (PCF) ของตนให้แก่ไบเออร์ได้

พลังงานทดแทนและการใช้พลังงาน

ซัพพลายเออร์จะต้องใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการซื้อไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานหมุนเวียนให้ได้ 100% ภายในปี 2030 ไบเออร์คาดหวังให้ซัพพลายเออร์ใช้เกณฑ์ที่มีคุณภาพสูงเมื่อจัดซื้อไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน 

เช่น เกณฑ์ทางเทคนิคของ RE100 (https://www.there100.org/)

ในทำ�นองเดียวกัน ซัพพลายเออร์จะต้องใช้ความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อเพิ่มการใช้พลังงานหมุนเวียนโดยรวมทุกปี

ซัพพลายเออร์จะต้องมีระบบการจัดการเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่องในการดำ�เนินงานของตน

การใช้น้ำ�

ซัพพลายเออร์จะต้องใช้ความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อให้มีระบบการจัดการเพื่อลดการใช้น้ำ�ในการดำ�เนินงานและห่วงโซ่คุณค่าของตน

วิธีที่ซัพพลายเออร์ใช้น้ำ�ในการดำ�เนินงานไม่ควรส่งผลเสียต่อความเพียงพอและคุณภาพของน้ำ�สำ�หรับสภาพแวดล้อมในท้องถิ่นและชุมชนใกล้เคียง ซัพพลายเออร์จะต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษกับพื้นที่ที่ขาดแคลน

น้ำ�หรือพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงด้านน้ำ�ตามที่กำ�หนดไว้โดย World Resource Institute (www.wri.org)

ซัพพลายเออร์จะต้องใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการตรวจสอบการใช้น้ำ� คุณภาพน้ำ� และการปล่อยน้ำ�ของไซต์งาน ซัพพลายเออร์จะต้องใช้ความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อปรับปรุงการนำ�น้ำ�กลับมาใช้ใหม่ การรีไซเคิล 

การลดมลพิษทางน้ำ� และการบำ�บัดน้ำ�เสียอย่างต่อเนื่อง ไบเออร์คาดหวังให้ซัพพลายเออร์พัฒนากลยุทธ์การดูแลน้ำ�ด้วยเช่นกัน

ของเสีย น้ำ�เสีย การปล่อยมลพิษทางอากาศระดับท้องถิ่น มลภาวะทางเสียงและแสง

ต้องหลีกเลี่ยงการปนเปื้อนของดิน อากาศ และน้ำ� รวมถึงมลภาวะทางเสียงและแสง ซัพพลายเออร์จะต้องใช้ความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อให้แน่ใจว่ามีการจัดการ การจัดเก็บ การขนส่ง การใช้ซ้ำ� การรีไซเคิล และการ

กำ�จัดของเสียที่เป็นของแข็งและของเหลวทุกประเภทอย่างปลอดภัยและเป็นไปตามข้อกำ�หนด ซัพพลายเออร์จะต้องใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการตรวจสอบให้มั่นใจว่าน้ำ�ทิ้งที่เป็นน้ำ�เสียไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผิว

ดินที่รับน้ำ�และน้ำ�ใต้ดิน ซัพพลายเออร์จะต้องป้องกันและลดการปล่อยสารอันตรายหรือส่วนผสมที่ออกฤทธิ์ให้น้อยที่สุดโดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านการรั่วไหลหรือการปล่อยสารระเหยสู่สิ่งแวดล้อม

ซัพพลายเออร์จะต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษกับการจัดการสารที่มีปรอทหรือสารมลพิษอินทรีย์ที่ตกค้างยาวนาน (POP) เช่นเดียวกับการจัดการของเสีย การปล่อยมลพิษทางอากาศ หรือน้ำ�เสียที่อาจมีสารปรอทหรือ 

POP ซัพพลายเออร์จะต้องจัดการกับสารเหล่านี้ตามข้อกำ�หนดที่กำ�หนดโดยอนุสัญญามินามาตะ (สารปรอท) และอนุสัญญาสตอกโฮล์ม (POP)

ซัพพลายเออร์จะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าการจัดการของเสียจากการปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎระเบียบในท้องถิ่นและข้อกำ�หนดที่กำ�หนดโดยอนุสัญญาบาเซล โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีการขนส่งหรือแลกเปลี่ยนของเสีย

ข้ามพรมแดน

การตัดไม้ทำ�ลายป่าและสินค้าโภคภัณฑ์ที่มีความเสี่ยงต่อป่าไม้

ซัพพลายเออร์ต้องปกป้องระบบนิเวศทางธรรมชาติจากการตัดไม้ทำ�ลายป่าและการเสื่อมโทรมของป่า ซัพพลายเออร์จะต้องใช้ความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อมุ่งหมายให้การตัดไม้ทำ�ลายป่าสุทธิเป็นศูนย์ ซัพพลายเออร์จะ

ต้องใช้ความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อให้มีระบบการจัดการเมื่อใช้สินค้าโภคภัณฑ์ที่มีความเสี่ยงต่อป่าไม้ (หรือผลิตภัณฑ์ที่มีแนวโน้มที่จะทำ�ลายป่า) เช่น น้ำ�มันปาล์ม (เมล็ด) ถั่วเหลือง และวัตถุดิบทางการเกษตรหรือป่า

ไม้อื่น ๆ ระบบดังกล่าวสามารถอิงตามรูปแบบการรับรองที่ผ่านการตรวจสอบโดยบุคคลที่สามที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง และควรช่วยให้เกิดความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ตลอดห่วงโซ่คุณค่า หาก

ซัพพลายเออร์จัดหาวัตถุดิบที่มีน้ำ�มันปาล์ม (เมล็ด) หรืออนุพันธ์ของน้ำ�มันปาล์มให้เรา ซัพพลายเออร์จะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการใช้น้ำ�มันปาล์ม (เมล็ด) ที่ยั่งยืนที่ได้รับการรับรอง “สมดุลมวลสาร” เป็นอย่างน้อย 

การรับรองจะต้องเป็นไปตามเกณฑ์ของการประชุมโต๊ะกลมว่าด้วยน้ำ�มันปาล์มอย่างยั่งยืน (RSPO) หรือโครงการที่เทียบเท่า หากวัตถุดิบที่จัดหาให้เรามีน้ำ�มันถั่วเหลืองหรืออนุพันธ์ของน้ำ�มันถั่วเหลือง ควรใช้มาตรฐาน

ห่วงโซ่การคุ้มครอง (Chain of Custody) ของ Round Table on Responsible Soy (RTRS) อย่างเหมาะสม

หากวัตถุดิบที่ส่งมอบมี “ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง” ตามที่ระบุไว้ในภาคผนวกที่ 1 ของระเบียบข้อบังคับ (สหภาพยุโรป) 2023/1115 ว่าด้วยผลิตภัณฑ์ที่ปลอดจากการตัดไม้ทำ�ลายป่า (EUDR) และผลิตภัณฑ์เหล่านี้วาง

จำ�หน่ายหรือมีให้บริการในตลาดสหภาพยุโรปตามความหมายในข้อ 2 ของ EUDR ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของ EUDR ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ซัพพลายเออร์จะต้องให้ข้อมูลเพิ่มเติมใด ๆ ที่

จำ�เป็นต่อไบเออร์ในการปฏิบัติตามภาระหน้าที่ทางกฎหมายภายใต้ EUDR ซึ่งเกี่ยวข้องกับ “ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง” อย่างทันท่วงที เมื่อมีการร้องขอ
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คุณภาพ

ซัพพลายเออร์จะต้องจัดหาสินค้าและบริการที่มีคุณภาพสูง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานที่ตกลงตามสัญญา รวมถึงกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยประเด็นต่อไปนี้:

ข้อกำ�หนดด้านคุณภาพ

ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปและข้อกำ�หนดและมาตรฐานคุณภาพที่ตกลงตามสัญญา เพื่อจัดหาสินค้าและบริการที่ตรงตามความต้องการของไบเออร์และลูกค้าอย่าง

สม่ำ�เสมอ ปฏิบัติตามการรับประกัน และปลอดภัยและมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์การใช้งาน ซัพพลายเออร์จะต้องแก้ไขปัญหาสำ�คัญทั้งหมดที่อาจส่งผลเสียต่อคุณภาพของสินค้าและบริการในทันที ซัพพลายเออร์

ต้องแจ้งให้ไบเออร์ทราบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตหรือการจัดหาที่อาจส่งผลต่อคุณลักษณะของสินค้าและบริการที่มีให้     

ความปลอดภัยและการป้องกันการปลอมแปลง

ซัพพลายเออร์จะต้องมีแนวทางปฏิบัติด้านความปลอดภัยที่ดีโดยเหมาะสมเทียบเท่ากับกรอบมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัยและการอำ�นวยความสะดวกทางการค้าโลก (SAFE) ขององค์การศุลกากรโลก (WCO) 

และมาตรฐานที่ตกลงกันตามสัญญาทั่วทั้งห่วงโซ่อุปทานของตน ซัพพลายเออร์จะต้องรับประกันความสมบูรณ์ของการจัดส่งแต่ละรายการแก่ไบเออร์ตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติตาม

มาตรฐานที่จำ�เป็นและมีการตกลงตามสัญญาในพื้นที่ความรับผิดชอบของตน เพื่อให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์ของไบเออร์ ส่วนประกอบหรือวัตถุดิบที่ใช้การได้ รวมถึงความรู้ที่เกี่ยวข้องจะไม่ตกไปอยู่ในมือของผู้ลอกเลียนแบบ 

ผู้ลักลอบนำ�เข้า หัวขโมย หรือบุคคลที่สามที่ไม่ได้รับอนุญาต และจะไม่ออกนอกห่วงโซ่อุปทานที่ถูกต้องตามกฎหมาย ซัพพลายเออร์จะต้องวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับบุคคลที่สามโดยทันที หากพวกเขาได้รับหรือมีหลัก

ฐานว่าพวกเขามีส่วนเกี่ยวข้องโดยไม่ได้ตั้งใจในการผลิตหรือขายสินค้าลอกเลียนแบบ ปลอมแปลง หรือผิดกฎหมายผ่านการกระทำ�ของบุคคลที่สาม รวมถึงผลิตภัณฑ์ส่งออกที่ถือเป็นสินค้าลอกเลียนแบบ ปลอมแปลง 

หรือผิดกฎหมายในประเทศปลายทางของตน ไบเออร์คาดหวังให้ซัพพลายเออร์สนับสนุนการสืบสวนและดำ�เนินคดีกับกิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปลอมแปลง การลอกเลียนแบบ หรือการดำ�เนินการอื่นใดก็ตามที่ผิด

กฎหมาย

คุณภาพ

ซัพพลายเออร์จะต้องจัดหาสินค้าและบริการที่มีคุณภาพสูง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานที่ตกลงตามสัญญา รวมถึงกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยประเด็นต่อไปนี้:

ระบบการจัดการและการกำ�กับดูแล

ซัพพลายเออร์จะต้องใช้ระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพและโครงสร้างการกำ�กับดูแลเพื่ออำ�นวยความสะดวกในการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องทั้งหมด และส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

ตามความคาดหวังที่กำ�หนดไว้ในหลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์นี้ ซึ่งรวมถึงประเด็นต่อไปนี้:

ข้อกำ�หนดทางกฎหมายและอื่น ๆ

ซัพพลายเออร์จะต้องระบุและปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับระหว่างประเทศ ระดับชาติ และระดับท้องถิ่น ข้อตกลงตามสัญญา ตลอดจนมาตรฐานและอนุสัญญาที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลที่บังคับใช้ทั้งหมด ซึ่ง

รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงหลักการที่กำ�หนดไว้ในหลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์นี้ ในส่วนหลังจะสรุปมาตรฐานทางสังคม สิ่งแวดล้อม และจริยธรรมที่สำ�คัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากแหล่งอ้างอิงและข้อกำ�หนดใน

การตรวจสอบสถานะของ Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (กฎหมายตรวจสอบสถานะห่วงโซ่อุปทานของเยอรมนี) ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติของตนตามมาตรฐานอุตสาหกรรมที่ยอมรับโดย

ทั่วไป จะต้องได้รับ ดูแล และปรับปรุงใบอนุญาต ใบรับรอง หนังสืออนุญาต และการจดทะเบียนที่เกี่ยวข้องทั้งหมดให้เป็นปัจจุบัน และต้องดำ�เนินการตามข้อจำ�กัดและข้อกำ�หนดของใบอนุญาตตลอดเวลา

การจำ�ลองแบบและการสื่อสารหลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์ของไบเออร์ในห่วงโซ่อุปทาน

ซัพพลายเออร์ต้องปฏิบัติตามหลักการที่กำ�หนดไว้ในหลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์นี้ต่อไปในห่วงโซ่อุปทานของตน

การปฏิบัติตามสัญญาและความรับผิดชอบ

ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติตามหลักการที่กำ�หนดไว้ในหลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์นี้ ซัพพลายเออร์จะต้องรวมหลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์ในทุกด้านที่เกี่ยวข้องไว้ในระบบการจัดการของตน

การจัดซื้อจัดจ้างอย่างมีความรับผิดชอบ

ซัพพลายเออร์จะต้องมุ่งมั่นที่จะพัฒนาความหลากหลายและการมีส่วนร่วมโดยการส่งเสริมความสัมพันธ์อย่างจริงจังกับธุรกิจขนาดเล็กที่หลากหลาย เช่นเดียวกับที่ไบเออร์ดำ�เนินการในกระบวนการจัดหาของตนเอง

การฝึกอบรมและความสามารถ

มาตรการการฝึกอบรมและข้อมูลของซัพพลายเออร์สำ�หรับพนักงานและผู้จัดการของบริษัทต้องตรงหรือเกินกว่าขอบเขต คุณภาพ และข้อกำ�หนดเกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์และเอกสารการฝึกอบรม

ที่กำ�หนดโดยไบเออร์ เช่น คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์: (https://www.bayer.com/en/procurement/supplier-code-of-conduct)

ความสะดวกในการเข้าถึงทางดิจิทัล

ซัพพลายเออร์จะต้องจัดเตรียมเทคโนโลยีและเนื้อหาที่ผู้ทุพพลภาพเข้าถึงได้ให้แก่ลูกค้า บุคลากร และในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของตนเอง ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติตามชุดแนวทางการพัฒนาเว็บที่ทุกคนเข้าถึงได้ (Web 

Content Accessibility Guidelines หรือ WCAG) ที่เผยแพร่ล่าสุด

(https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/)

การบริหารความเสี่ยง

ซัพพลายเออร์จะต้องใช้กลไกในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และลด/บรรเทาและจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ำ�เสมอในทุกด้านที่ระบุไว้ในหลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์ฉบับนี้

ระบบ เอกสาร และการประเมินผล

ซัพพลายเออร์จะต้องพัฒนา ดำ�เนินการ ใช้ และบำ�รุงรักษาระบบการจัดการและการควบคุมที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของหลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์นี้ ซัพพลายเออร์จะต้องดูแลรักษาเอกสารที่จำ�เป็นเพื่อแสดง

ให้เห็นถึงความสอดคล้องกับหลักการที่ระบุไว้ในหลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์นี้

สิทธิในการประเมินและควบคุม

ซัพพลายเออร์จะต้องให้สิทธิ์แก่ไบเออร์ในการประเมินและควบคุมการปฏิบัติงานของตนเพื่อพิจารณาความสอดคล้องของซัพพลายเออร์กับหลักการที่ระบุไว้ในหลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์นี้ โดยต้องแจ้งให้

ทราบล่วงหน้าตามสมควร ไบเออร์หรือบุคคลที่สามที่มีคุณสมบัติเหมาะสมจะเป็นผู้ทำ�การประเมินและการควบคุมโดยตรงในรูปแบบเช่น การประเมินหรือการตรวจสอบ

การดำ�เนินการแก้ไข

ซัพพลายเออร์จะต้องดำ�เนินการต่อไปนี้โดยไม่ชักช้า (i) รายงานความเสี่ยงที่ระบุพบและการละเมิดหลักการที่ระบุไว้ในหลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์ของไบเออร์เป็นลายลักษณ์อักษรและ (ii) ดำ�เนินการแก้ไข

ที่เหมาะสมเพื่อป้องกัน ยุติ หรือลดการละเมิดให้น้อยที่สุด ไบเออร์ขอสงวนสิทธิ์ในการ (1) ใช้แนวคิดในการยุติหรือลดการละเมิดให้น้อยที่สุด และ (2) ขอความร่วมมือจากซัพพลายเออร์ในเรื่องนี้ หากซัพพลายเออร์ไม่
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ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดหลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์ของไบเออร์ และหลังจากระยะเวลาผ่อนผันสามเดือนผ่านไปโดยที่การละเมิดไม่ได้รับการแก้ไข ไบเออร์ขอสงวนสิทธิ์โดยขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของไบเออร์แต่

เพียงผู้เดียวที่จะ (1) ระงับความสัมพันธ์ทางการค้าจนกว่าการละเมิดดังกล่าวจะได้รับการแก้ไข หรือ (2) แจ้งการยุติความสัมพันธ์ทางการค้าเป็นกรณีพิเศษหลังจากกำ�หนดเวลาในการดำ�เนินการที่ตกลงกันไว้ผ่านพ้นไป

โดยไม่มีการแก้ไขการละเมิด

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ซัพพลายเออร์จะต้องแสดงความมุ่งมั่นในการปรับปรุงมาตรฐานที่กำ�หนดไว้ในหลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์นี้อย่างต่อเนื่องโดยการกำ�หนดวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน ดำ�เนินการตามแผนดำ�เนินงาน และ

ดำ�เนินการแก้ไขที่จำ�เป็นสำ�หรับข้อบกพร่องที่ระบุพบจากการประเมิน การตรวจสอบ และการทบทวนการจัดการทั้งภายในหรือภายนอก

การระบุข้อกังวล

ซัพพลายเออร์ต้องสนับสนุนและจัดหาช่องทางให้พนักงานรายงานข้อกังวล ข้อร้องเรียน และพฤติกรรมที่อาจผิดกฎหมายซึ่งเกิดขึ้นจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจในพื้นที่ทำ�งานของตนเองหรือของซัพพลายเออร์รายอื่น

โดยปราศจากการคุกคาม การตอบโต้ การข่มขู่ หรือการละเมิด ต้องมีการดำ�เนินการต่อรายงานต่าง ๆ อย่างเป็นความลับและสามารถทำ�การรายงานได้โดยไม่เปิดเผยตัวตนตามที่กฎหมายอนุญาต ซัพพลายเออร์จะต้อง

ตรวจสอบรายงานดังกล่าวและดำ�เนินการแก้ไขหากจำ�เป็น ซัพพลายเออร์จะต้องแจ้งให้ไบเออร์ทราบเกี่ยวกับการดำ�เนินการทางกฎหมาย การสืบสวนทางปกครอง และการฟ้องร้องที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ

ของไบเออร์ หรืออาจส่งผลเสียต่อชื่อเสียงของซัพพลายเออร์และไบเออร์

หากเมื่อใดก็ตามที่ซัพพลายเออร์หรือพนักงานคนใดคนหนึ่งเชื่อว่าพนักงานของไบเออร์ได้กระทำ�การที่ขัดต่อหลักการเหล่านี้ หรือเชื่อว่ามีความเสี่ยงหรือการละเมิดหลักการเหล่านี้เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทาน ซัพพลายเอ

อร์หรือพนักงานของไบเออร์ควรรายงานข้อกังวลผ่าน Speak Up Channel ของไบเออร์ที่

(https://www.bayer.com/en/corporate-compliance/speak-up-channel) ซัพพลายเออร์จะต้องแจ้งต่อพนักงานหรือผู้รับเหมาช่วงให้ทราบถึงช่องทางการรายงานปัญหาโดยตรงไปยัง Speak Up Channel ของไบเออร์ 

และสามารถไม่เปิดเผยตัวตนได้หากพวกเขาต้องการ ในกรณีที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมาย ไบเออร์จะไม่ตอบโต้บุคคลใดก็ตามที่แจ้งข้อกังวลโดยสุจริต

ความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล

ซัพพลายเออร์จะต้องจัดทำ�เอกสารและรายงานเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมตามหลักการที่กำ�หนดไว้ใน

หลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์นี้

การจัดการอุปสงค์

ซัพพลายเออร์จะต้องติดตามอย่างต่อเนื่องว่าปริมาณคำ�สั่งซื้อและ/หรือเวลาการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการของไบเออร์ส่งผลกระทบเชิงลบหรือมีแนวโน้มที่จะกระทบต่อสิทธิมนุษยชนของพนักงานของตนหรือไม่ 

และหากเกิดกรณีดังกล่าวจะต้องแจ้งให้ไบเออร์ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรโดยไม่ชักช้า

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ซัพพลายเออร์จะต้องดำ�เนินการตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจที่เหมาะสมสำ�หรับการดำ�เนินงานที่สนับสนุนธุรกิจของไบเออร์

อภิธานศัพท์

อภิธานศัพท์นี้จะอธิบายหรือให้คำ�จำ�กัดความของคำ�ศัพท์ องค์กร และแนวคิดที่ใช้ในหลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์ คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์จะให้คำ�อธิบายที่ละเอียดยิ่งขึ้นเกี่ยว

กับแง่มุมต่าง ๆ ของหลักปฏิบัตินี้ โดยระบุถึงความคาดหวังที่สำ�คัญและแนวปฏิบัติที่ดีและให้การอ้างอิงเพิ่มเติม

คำ�ศัพท์

ความสะดวกในการเข้าถึง
ความสะดวกในการเข้าถึง หมายถึง คุณภาพด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือพื้นที่ โดยผลิตภัณฑ์และพื้นที่ที่มีความสะดวกในการเข้าถึงนั้นได้รับการออกแบบมาให้ผู้
ทุพพลภาพสามารถใช้งานได้อย่างเต็มที่ที่สุด เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างเสมอภาคเมื่อใช้ผลิตภัณฑ์หรือเมื่ออยู่ในสิ่งแวดล้อมดังกล่าว   

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน
ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนตั้งอยู่บนหลักการ 3 ประการ ซึ่งขับเคลื่อนโดยการออกแบบ: #1: กำ�จัดของเสียและมลพิษ #2: หมุนเวียนผลิตภัณฑ์และวัสดุ (ที่มูลค่าสูงสุด) #3: 
ฟื้นฟูธรรมชาติ ได้รับการสนับสนุนโดยการเปลี่ยนผ่านไปสู่วัสดุและพลังงานหมุนเวียน (https://www.ellenmacarthurfoundation.org/)

แร่ธาตุที่มีข้อขัดแย้ง
แร่ธาตุที่มีข้อขัดแย้งตามที่กำ�หนดไว้ในปัจจุบัน ได้แก่ โลหะแทนทาลัม ดีบุก ทังสเตน และทองคำ� ซึ่งเป็นอนุพันธ์ของแร่แคสซิเทอไรต์ โคลัมไบน์แทนทาไลต์ และวุลแฟรม
ไมต์ ซึ่งมีชื่อเรียกอีกอย่างว่า “3TG” (www.responsiblemineralsinitiative.org)

สินค้าที่เป็นอันตราย
วัสดุ (ซึ่งรวมถึงสาร สารละลาย สารผสม และของเสีย) หรือสิ่งที่ได้รับการจัดประเภทตามระเบียบข้อบังคับต้นแบบของสหประชาชาติหรือหลักเกณฑ์การขนส่งภายในประเทศ
หรือระหว่างประเทศอื่นใดว่าเป็นสินค้าที่เป็นอันตรายหรือวัสดุที่เป็นอันตราย อาจอนุญาตให้มีการจัดส่งภายใต้เงื่อนไขบางอย่างเท่านั้นหรือแม้แต่ห้ามดำ�เนินการจัดส่งด้วยวิธี
การขนส่งที่เฉพาะเจาะจง (https://unece.org/transport/dangerous-goods)

ความสะดวกในการเข้าถึงทางดิจิทัล
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่เป็นเทคโนโลยีและเนื้อหาทางดิจิทัลที่ช่วยให้ผู้ทุพพลภาพมีส่วนร่วมในโลกดิจิทัลได้ด้วยตนเอง ตัวอย่างของความสะดวกในการเข้าถึงทางดิจิทัล 
ได้แก่ คำ�บรรยายวิดีโอสดหรือวิดีโอที่บันทึกไว้ แพลตฟอร์มที่นำ�ไปยังหน้าต่าง ๆ ได้โดยไม่ต้องใช้เมาส์ และข้อความทุกรูปแบบที่ผู้ที่มีภาวะตาบอดสีสามารถอ่านได้

ซัพพลายเออร์ที่หลากหลาย
ธุรกิจภาคเอกชนที่มีผู้หญิง, ผู้ทุพพลภาพ, LGBTQ+ หรือผู้ที่มาจากชุมชนชายขอบอย่างน้อย 51 เปอร์เซ็นต์เป็นเจ้าของ ดำ�เนินงาน และควบคุม

พนักงาน
เมื่อกล่าวถึงพนักงาน ไบเออร์หมายความรวมถึงพนักงานหรือบุคลากรที่มีส่วนร่วมหรือว่าจ้างโดยซัพพลายเออร์

สินค้าโภคภัณฑ์ที่มีความเสี่ยงต่อป่าไม้ (หรือผลิตภัณฑ์ที่มีความเสี่ยงต่อการตัดไม้ทำ�ลายป่า)
สินค้าโภคภัณฑ์สำ�หรับการผลิตที่มีการเปลี่ยนป่าไม้เพื่อ การใช้งานทางเกษตรกรรม สินค้าเจ็ดชนิดที่มีส่วนในการตัดไม้ทำ�ลายป่าที่เกี่ยวข้องกับการเกษตรส่วนใหญ่ ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ไม้ น้ำ�มันปาล์ม (เมล็ด) โค ถั่วเหลือง ยาง กาแฟ และโกโก้ (https://www.cdp.net/en/forests)
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ก๊าซเรือนกระจก (GHG)
หมายถึงก๊าซ เช่น คาร์บอนไดออกไซด์และมีเทน ซึ่งดักจับและกักเก็บความร้อนในชั้นบรรยากาศและมีส่วนทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การปล่อยก๊าซเรือน
กระจก Scope 1 หมายถึง การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) โดยตรงที่เกิดขึ้นจากแหล่งที่ควบคุมหรือเป็นเจ้าของโดยองค์กรที่รายงาน
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 2 หมายถึง การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมที่เกี่ยวข้องกับการซื้อไฟฟ้า ไอน้ำ� ความร้อน หรือการทำ�ความเย็น การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
Scope 3 เป็นผลมาจากกิจกรรมของสินทรัพย์ที่องค์กรที่รายงานไม่ได้เป็นเจ้าของหรือควบคุม แต่องค์กรสร้างผลกระทบทางอ้อมต่อห่วงโซ่คุณค่า (www.ghgprotocol.org)

วัตถุอันตราย
ตามที่กำ�หนดโดยระบบการจำ�แนกประเภทและการติดฉลากสารเคมีที่เป็นระบบเดียวกันทั่วโลก (GHS) ซึ่งจัดทำ�โดยคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจแห่งสหประชาชาติสำ�หรับ
ยุโรป (UNECE)

การค้ามนุษย์
การค้ามนุษย์เกี่ยวข้องกับการจัดหา การให้ที่พักพิง หรือการขนส่งผู้คนเข้าสู่สถานการณ์ของการแสวงประโยชน์โดยใช้ความรุนแรง การหลอกลวง หรือการบังคับขู่เข็ญ และ
บังคับให้พวกเขาทำ�งานโดยไม่เต็มใจ

ข้อมูลรอยเท้าคาร์บอนขององค์กร (OCF หรือบางครั้งเรียกว่า CCF) ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (GHG) 
ทั้งหมดที่ปล่อยออกมาโดยตรง (scope 1) และโดยอ้อม (scope 2 และ scope 3) โดยองค์กร (OCF) หรือบริษัท (CCF) ตลอดระยะเวลาหนึ่งปี โดยมักวัดในหน่วย
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (CO2e) โดยมี GHG Protocol เป็นมาตรฐานทั่วไปสำ�หรับการทำ�บัญชีก๊าซเรือนกระจก OCF ทำ�หน้าที่เป็นเกณฑ์สำ�หรับการประเมินผลกระทบ
ขององค์กรต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและใช้แจ้งกลยุทธ์และโครงการริเริ่มด้านความยั่งยืนที่มุ่งเน้นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวม

ข้อมูลส่วนบุคคล
ข้อมูลส่วนบุคคลคือข้อมูลใด ๆ เกี่ยวกับบุคคลธรรมดาที่ระบุตัวตนหรือสามารถระบุตัวตนได้

สารมลพิษอินทรีย์ที่ตกค้างยาวนาน (POP)
สารเคมีอินทรีย์ที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นภัยคุกคามร้ายแรงระดับโลกต่อสุขภาพของมนุษย์และต่อระบบนิเวศ
(https://www.unep.org/explore-topics/chemicals-waste/what-we-do/ persistent-organic-pollutants-pops)

ข้อมูลรอยเท้าคาร์บอนของผลิตภัณฑ์ (PCF)
วิธีที่ได้รับการยอมรับมากที่สุดสำ�หรับการกำ�หนดผลกระทบของผลิตภัณฑ์ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยพิจารณาการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมดที่เกิดขึ้น
ระหว่างกระบวนการผลิต ซึ่งแสดงในหน่วยคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (CO2e)
PCF สามารถประเมินได้จากการประเมินแบบ cradle-to-gate (PCF บางส่วน) หรือแบบ cradle-to-grave (PCF ทั้งหมด)

การจัดซื้อจัดจ้างอย่างมีความรับผิดชอบ
โปรแกรมธุรกิจเชิงรุกที่สนับสนุนการใช้ซัพพลายเออร์ขนาดเล็กที่หลากหลาย ซัพพลายเออร์ที่หลากหลาย คือ ซัพพลายเออร์ที่มีผู้หญิง, ผู้ทุพพลภาพ, LGBTQ+ หรือผู้ที่มา
จากชุมชนชายขอบอย่างน้อย 51% เป็นเจ้าของ ดำ�เนินงาน และควบคุม

ซัพพลายเออร์
บุคคลที่สามที่จัดหาสินค้าหรือบริการที่จำ�เป็นต่อการผลิตและการส่งมอบสินค้าและบริการของไบเออร์

ความยั่งยืน
ความยั่งยืนครอบคลุมด้านจริยธรรม สิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน ตลอดจนสุขภาพ ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม

มาตรฐานและการรับรองด้านความยั่งยืน
บรรทัดฐานและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม จริยธรรม และความปลอดภัย โดยสมัครใจ ซึ่งมักจะประเมินโดยบุคคลที่สาม ซึ่งบริษัทต่าง ๆ นำ�มาใช้
เพื่อแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการทำ�งานขององค์กรหรือผลิตภัณฑ์ของตนในพื้นที่เฉพาะ เช่น สภาพิทักษ์ป่า (Forest Stewardship Council) การประชุมโต๊ะกลมว่าด้วย
น้ำ�มันปาล์มอย่างยั่งยืน (Roundtable on Sustainable Palm Oil) โครงการริเริ่มด้านแร่ธาตุอย่างรับผิดชอบ (Responsible Minerals Initiative) พันธมิตรป่าฝน (Rainforest 
Alliance)

การขาดแคลนน้ำ�
การขาดแคลนน้ำ�หมายถึงสภาวะที่ความต้องการใช้น้ำ�เกินกว่า สี่สิบเปอร์เซ็นต์ของปริมาณน้ำ�ที่มีอยู่ โดยจะเกิดขึ้นในสถานการณ์ที่มีน้ำ�ไม่เพียงพอต่อความต้องการน้ำ�ทั้งของ
มนุษย์และสิ่งแวดล้อมในเวลาเดียวกัน (https://www.wri.org/)

การดูแลรักษาน้ำ�
ชุดแนวทางปฏิบัติที่ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการทรัพยากรน้ำ�จืดอย่างยั่งยืนและเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นประสิทธิภาพการใช้น้ำ�ในการดำ�เนินงานภายในองค์กร ไปจนถึง
การมีส่วนร่วมกับซัพพลายเออร์ และอื่น ๆ ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้น้ำ�สามารถจัดการความเสี่ยงของตนเอง คว้าโอกาสที่เกี่ยวข้องกับน้ำ� (เช่น ทำ�ให้ธุรกิจมีน้ำ�ที่จำ�เป็นต่อกระบวนการ
ผลิต) และส่งเสริมความมั่นคงด้านน้ำ�ในระยะยาวสำ�หรับทุกคน (https://ceowatermandate.org/)

องค์กร อนุสัญญา และ โครงการริเริ่ม
อนุสัญญาบาเซิลว่าด้วยการควบคุมการเคลื่อนย้ายข้ามแดนของของเสียอันตรายและการกำ�จัด
อนุสัญญาบาเซิลมีวัตถุประสงค์เพื่อปกป้องสุขภาพของมนุษย์และสิ่งแวดล้อมจากผลเสียที่เกิดจากการสร้าง การจัดการ การเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดน และการกำ�จัดของเสีย
อันตรายและของเสียอื่น ๆ (http://www.basel.int/)

อนุสัญญาว่าด้วยความหลากหลายทางชีวภาพ (CBD)
วัตถุประสงค์ของ CBD คือการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ การใช้ส่วนประกอบอย่างยั่งยืน และการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เป็นธรรมและเท่าเทียมกันจากการใช้
ทรัพยากรพันธุกรรมในเชิงพาณิชย์และอื่น ๆ ข้อตกลงครอบคลุมถึงระบบนิเวศ สายพันธุ์ และทรัพยากรพันธุกรรมทั้งหมด (https://www.cbd.int/)
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GHG Protocol
GHG Protocol จะกำ�หนดกรอบมาตรฐานสากลที่ครอบคลุม เพื่อวัดและจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) จากการดำ�เนินงานของภาคเอกชนและภาครัฐ ห่วงโซ่
คุณค่า และการดำ�เนินการบรรเทาปัญหา โดยจัดทำ�ขึ้นจากความร่วมมือระหว่างสถาบันทรัพยากรโลก (World Resources Institute หรือ WRI) กับสมาคมธุรกิจระดับโลกเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืน (World Business Council for Sustainable Development หรือ WBCSD) ซึ่งทำ�งานร่วมกับรัฐบาล, สมาคมอุตสาหกรรม, NGO, ธุรกิจ และองค์กรต่าง ๆ

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)
ILO หน่วยงานของสหประชาชาตินำ�รัฐบาล นายจ้าง และคนงานจาก 187 ประเทศสมาชิกสหประชาชาติมารวมตัวกันเพื่อกำ�หนดมาตรฐานแรงงาน พัฒนานโยบาย และจัดทำ�
โครงการส่งเสริมงานที่มีคุณค่าสำ�หรับพนักงานทุกคน (www.ilo.org)

อนุสัญญามินามาตะว่าด้วยสารปรอท
อนุสัญญามินามาตะเป็นสนธิสัญญาสากลเพื่อปกป้องสุขภาพของมนุษย์และสิ่งแวดล้อมจากผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ของสารปรอท ซึ่งรวมถึงการห้ามเหมืองปรอทใหม่ การ
เลิกใช้เหมืองที่มีอยู่ การเลิกใช้และการลดการใช้ปรอทในผลิตภัณฑ์และกระบวนการจำ�นวนหนึ่ง และมาตรการควบคุมการปล่อยสู่อากาศและการปล่อยสู่ทางบกและทางน้ำ� 
อนุสัญญายังกล่าวถึงการเก็บสารปรอทชั่วคราวและการกำ�จัดเมื่อกลายเป็นของเสีย ตลอดจนไซต์ที่ปนเปื้อนสารปรอทและประเด็นด้านสุขภาพ (https://www.mercurycon-
vention.org/)

ความตกลงปารีส
ความตกลงปารีสเป็นสนธิสัญญาระหว่างประเทศที่มีผลผูกพันทางกฎหมายเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป้าหมายคือการจำ�กัดภาวะโลกร้อนให้ต่ำ�กว่า 2 องศา โดย
ควรอยู่ที่
1.5 องศาเซลเซียส เมื่อเทียบกับระดับก่อนยุคอุตสาหกรรม

โครงการริเริ่มของห่วงโซ่อุปทานด้านเภสัชกรรม (PSCI)
องค์กรธุรกิจที่ไม่แสวงหาผลกำ�ไรที่มีสมาชิกเป็นบริษัทด้านเวชภัณฑ์หรือด้านการดูแลสุขภาพที่แบ่งปันวิสัยทัศน์เดียวกันเพื่อความเป็นเลิศด้านความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม 
และผลลัพธ์ทางสังคมสำ�หรับห่วงโซ่อุปทานด้านเวชภัณฑ์และการดูแลสุขภาพทั่วโลกทั้งหมด จุดประสงค์ของ PSCI คือการนำ�สมาชิกมารวมกันเพื่อกำ�หนด จัดตั้ง และส่ง
เสริมแนวทางปฏิบัติในห่วงโซ่อุปทานที่มีความรับผิดชอบ สิทธิมนุษยชน ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม และธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ (https://pscinitiative.org/home)

RE100
ความคิดริเริ่มด้านพลังงานหมุนเวียนขององค์กรระดับโลกที่รวบรวมธุรกิจหลายร้อยแห่งที่มุ่งมั่นที่จะใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน 100% (https://www.there100.org/)

Round Table on Responsible Soy (RTRS)

องค์กรไม่แสวงผลกำ�ไรที่สนับสนุนการเติบโตของกระบวนการผลิต การค้า และการใช้ถั่วเหลืองอย่างมีความรับผิดชอบ ซึ่งทำ�งานผ่านความร่วมมือกับและที่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่คุณค่าสำ�หรับถั่วเหลือง ตั้งแต่การผลิต

จนถึงการบริโภค โดยดำ�เนินการผ่านแพลตฟอร์มระดับโลกเพื่อให้มีการเจรจาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่ายเกี่ยวกับถั่วเหลืองที่รับผิดชอบและผ่านการพัฒนา การดำ�เนินการ และการตรวจสอบมาตรฐานการรับรอง

ระดับสากล (https://responsiblesoy.org)

Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO)
องค์กรไม่แสวงหากำ�ไรที่รวบรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากเจ็ดภาคส่วนที่แตกต่างกันของอุตสาหกรรมน้ำ�มันปาล์ม RSPO ได้พัฒนาชุดเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมซึ่ง
บริษัทต่าง ๆ ต้องปฏิบัติตามเพื่อผลิตน้ำ�มันปาล์มที่ได้รับการรับรองว่ายั่งยืน สมาชิกของ RSPO มุ่งมั่นที่จะผลิต จัดหา และ/หรือใช้น้ำ�มันปาล์มที่ยั่งยืนซึ่งได้รับการรับรองจาก 
RSPO (https://rspo.org/about)

โครงการริเริ่มเป้าหมายที่อิงหลักวิทยาศาสตร์ (Science Based Targets หรือ SBTi)
องค์กรธุรกิจที่ไม่แสวงหาผลกำ�ไร เป็นความร่วมมือระหว่าง CDP, UNGC, สถาบันทรัพยากรโลก (WRI) และกองทุนสัตว์ป่าโลกสากล (WWF) SBTi กำ�หนดและส่งเสริมแนว
ปฏิบัติที่ดีที่สุดในการลดการปล่อยมลพิษและเป้าหมายสุทธิเป็นศูนย์โดยสอดคล้องกับวิทยาศาสตร์ภูมิอากาศ (https://sciencebasedtargets.org/)

อนุสัญญาสตอกโฮล์มว่าด้วยสารมลพิษอินทรีย์ที่คงอยู่ อนุสัญญาสตอกโฮล์มเป็นสนธิสัญญาสากลเพื่อปกป้องสุขภาพของมนุษย์และสิ่งแวดล้อมจากสารมลพิษอินทรีย์ที่ตกค้าง
ยาวนาน (POP) โดยมุ่งเน้นไปที่การกำ�จัดหรือการลดการปล่อย POP ด้วยการจัดทำ�ระบบสำ�หรับจัดการกับสารเคมีเพิ่มเติมที่ระบุว่าเป็นอันตรายที่ยอมรับไม่ได้ ในท้ายที่สุด 
อนุสัญญานี้ได้ชี้ทางไปสู่อนาคตที่ปราศจากสาร POP ที่เป็นอันตราย และสัญญาว่าจะปรับเปลี่ยนรูปแบบการพึ่งพาทางเศรษฐกิจสำ�หรับสารเคมีที่เป็นพิษ (http://www.pops.
int/)

โครงการริเริ่มร่วมกันเพื่อความยั่งยืน (TfS)
องค์กรธุรกิจที่ไม่แสวงหาผลกำ�ไร สมาชิกคือบริษัทเคมีภัณฑ์ต่าง ๆ มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างมาตรฐานอุตสาหกรรมสำ�หรับห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน กำ�หนดแนวทางมาตรฐาน
สำ�หรับการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพด้านความยั่งยืนของซัพพลายเออร์ และทำ�การประเมินและการตรวจสอบร่วมกันระหว่างสมาชิก (www.tfs-initiative.com)

กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (UNFCCC)
UNFCCC เป็นผู้กำ�หนดกรอบการทำ�งานโดยรวมสำ�หรับการดำ�เนินงานระหว่างรัฐบาลเพื่อจัดการกับความท้าทายที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งขับเคลื่อนโดย 
UN วัตถุประสงค์สูงสุดคือการรักษาความเข้มข้นของก๊าซเรือนกระจกในชั้นบรรยากาศให้คงที่ในระดับที่จะป้องกันปัญหาที่เกิดจากมนุษย์ที่เป็นอันตรายกับระบบภูมิอากาศ ใน
กรอบเวลาที่ช่วยให้ระบบนิเวศสามารถปรับตัวตามธรรมชาติและช่วยให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (www.unfccc.int)

ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UNGC)
โครงการริเริ่มโดยสมัครใจของ UN ซึ่งขับเคลื่อนโดย UN ตามความมุ่งมั่นของ CEO ในการดำ�เนินการตามหลักการความยั่งยืนสากล (หรือที่เรียกว่า “หลักการสิบประการของ
ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ”) และดำ�เนินการเพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ UN (www.unglobalcompact.org)

หลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UNGP)
แนวปฏิบัติสำ�หรับรัฐและบริษัทต่าง ๆ ซึ่งขับเคลื่อนโดย UN ในการป้องกัน แก้ไข และเยียวยาการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นในการดำ�เนินธุรกิจ
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แหล่งอ้างอิง
1. แหล่งอ้างอิงภายนอก:

จริยธรรม
// AAALAC International https://www.aaalac.org/

// ปฏิญญาเฮลซิงกิ

https://www.wma.net/what-we-do/medical-ethics/declaration-of-helsinki/

// หลักการสิบประการของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

// สภาสมาคมความประสานสอดคล้องระหว่างประเทศ (International Council for Harmonisation) https://www.ich.org/

// ระเบียบข้อบังคับของสหภาพยุโรปหมายเลข 536/2014

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2014/536/oj/eng

// ระเบียบข้อบังคับขององค์การอาหารและยาของสหรัฐอเมริกา https://www.ecfr.gov/

// กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GDPR) ของยุโรป https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj/eng

สิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน
// แร่ธาตุที่มีข้อขัดแย้ง www.responsiblemineralsinitiative.org

// องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) http://www.ilo.org/public/english/standards/norm/whatare/fundam/index.htm.ilo.org

// แนวปฏิบัติด้านการตรวจสอบสถานะของกิจการของ OECD สำ�หรับห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความรับผิดชอบจากพื้นที่ที่มีความขัดแย้งและมีความเสี่ยงสูง – OECD https://www.oecd.org/en/publications/oecd-due-

diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-of-minerals-from-conflict-affected-and- high-risk-areas_9789264252479-en.html

// ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน | สหประชาชาติ https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights

สุขภาพและความปลอดภัย
// PSCI (pscinitiative.org) https://pscinitiative.org/home

// กฎบัตรสากลว่าด้วยการดูแลด้วยความรับผิดชอบ

https://www.icca-chem.org/responsible-care-global-charter/

// ระบบการจำ�แนกประเภทและการติดฉลากสารเคมีที่เป็นระบบเดียวกันทั่วโลก (GHS) https://unece.org/transport/dangerous-goods/ghs-rev11-2025

// สินค้าที่เป็นอันตราย: ระเบียบข้อบังคับต้นแบบของสหประชาชาติ https://unece.org/transport/dangerous-goods/un-model-regulations-rev-24

สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม
// ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน https://www.ellenmacarthurfoundation.org/

// อนุสัญญาว่าด้วยความหลากหลายทางชีวภาพ https://www.cbd.int/

// อนุสัญญาบาเซิล https://www.basel.int

// อนุสัญญามินามาตะ https://www.mercuryconvention.org

// RE100

https://www.there100.org/

// RTRS https://responsiblesoy.org/

// RSPO https://rspo.org/about

// โครงการริเริ่มเป้าหมายที่อิงหลักวิทยาศาสตร์ https://sciencebasedtargets.org/

// อนุสัญญาสตอกโฮล์ม https://www.pops.int

// UNFCCC

www.unfccc.int

// องค์การอาหารและยา (FDA)

https://www.fda.gov/drugs/pharmaceutical-quality-resources/current-good-manufacturing-practice-cgmp-regulations

ระบบการจัดการและการกำ�กับดูแล
// โครงการริเริ่มร่วมกันเพื่อความยั่งยืน http://www.tfs-initiative.com

// ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ http://www.unglobalcompact.org

// หลักการชี้แนะของสหประชาชาติ https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

2. แหล่งอ้างอิงเฉพาะของไบเออร์:
// สวัสดิภาพสัตว์

https://www.bayer.com/en/animal-studies/animal-studies-our-responsibility

// หน้าเว็บการตระหนักถึงการปลอมแปลงของไบเออร์ https://www.bayer.com/en/products/beware-of-counterfeits

// หลักจรรยาบรรณของไบเออร์ https://www.bayer.com/en/commitments/code-of-conduct

// นโยบายของไบเออร์เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน

https://www.bayer.com/sites/default/files/v6bayer-human-rights-policy-en-2024-04-15.pdf

// หลักการของไบเออร์เพื่อสวัสดิภาพสัตว์และการศึกษาในสัตว์ https://www.animalstudies.bayer.com/

// การปกป้องสภาพอากาศ https://www.bayer.com/en/sustainability/climate-protection

// Speak Up Channel

https://www.bayer.com/en/corporate-compliance/speak-up-channel

// ความยั่งยืนที่ไบเออร์ http://www.bayer.com/en/Sustainability-and-Commitment.aspx

// จุดยืนเรื่องน้ำ� https://www.bayer.com/en/sustainability/water-stewardship
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