En vigor desde el 30 de junio de 2023

CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE LOS PRODUCTOS DE BAYER
HISPANIA, S.L. UNIPERSONAL,

1. Estipulaciones Generales y ambito de aplicacion
La venta por Bayer Hispania, S.L. Unipersonal (en adelante e indistintamente, “Bayer” o “ecl
Vendedor”) de sus productos se regula por las presentes Condiciones Generales de Venta.

Estas Condiciones Generales de Venta (en adelante, las “Condiciones Generales™) son aplicables a
cada venta y entrega realizada por Bayer y son conocidas y aceptadas sin reservas por el
Comprador, constituyendo asi un acuerdo entre las partes. Asimismo, las presentes Condiciones
Generales aplicardn de forma exclusiva en la compra de los productos de Bayer Hispania, S.L.U. y
sustituiran a cualesquiera condiciones que figuren en las facturas y/o cualquier otro documento del
Comprador, asi como a cualquier otra comunicacién oral o escrita anterior entre las partes.

Bayer se reserva el derecho de actualizar y/o modificar el contenido de las presentes Condiciones
Generales en cualquier momento sin previo aviso, por lo que se recomienda al Comprador su
periddica verificacion. Dicha verificacion podréa realizarla el Comprador a través de la pagina web
de Bayer www.bayersalud.com

2. Ofertas vy Pedidos
Las ofertas del Vendedor se entienden sin compromiso y sujetas a cambio a no ser que estén
expresamente identificadas como vinculantes.

Los pedidos del Comprador tendran caracter vinculante para éste. No obstante, el Vendedor se
reserva el derecho de no suministrar aquellos productos que en el momento del recibir el pedido no
estén disponibles, sin previo aviso.

3. Embalaje
Bayer tendra plena libertad para decidir el tipo de embalaje empleado en la venta de los productos.

En caso de requerimiento especial por parte del Comprador de un tipo de embalaje especifico, el
Comprador debera poner este hecho en conocimiento del Vendedor para su previa cotizacion y sin
que ello suponga aceptacion por parte del Vendedor. Todos los gastos derivados de cualquier
modificacion en el tipo de embalaje empleado por Bayer como consecuencia de un requerimiento
del Comprador seran satisfechos por este tltimo.

El Comprador no tiene derecho a la entrega de los productos de forma paletizada. Caso que la
agencia de transporte entregue un pallet, este se entrega a titulo de préstamo, teniendo el comprador
la obligacion de devolverlo a la agencia de transporte.

4. Entrega y Transferencia de riesgos
La entrega de la mercancia sera realizada con la puesta a disposicion “EXW” (Ex Works), salvo que
los términos de la factura indiquen otra cosa.

Salvo acuerdo en otro sentido, el Vendedor se reserva el derecho de seleccionar la via y el medio de
transporte (en concreto transportista, ruta, embalaje).

Si el medio de transporte tuviese que cumplir condiciones especiales (cumplimiento de Buenas
Préactica de Distribucion y/o reglamento en término de transporte de materias peligrosas (ADR),
Bayer no estard obligado a facilitar documentacion acreditativa de la agencia de transporte / el
servicio contratado al Comprador.
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Salvo que los términos de la factura indiquen otra cosa, los riesgos de destruccion, pérdida o
deterioro accidental de la mercancia se transfieren al Comprador en el momento en que las
mercancias sean puestas a disposicion de aquel en las instalaciones del Vendedor para su recogida
por parte o por cuenta del Comprador. El riesgo se transfiere incluso si el Comprador decide
retrasar su recogida.

Las posibles reclamaciones en contra del transportista, en el caso de que se constaten a la llegada de
las mercancias, bien por diferencias en la cantidad, bien por taras debidas al transporte deberan:
o realizarse por el Comprador de forma inmediata en los documentos de entrega mismos que
estén en posesion del transportista.
« ser confirmadas por el Comprador al transportista por carta certificada con acuse de recibo
en los tres dias laborables siguientes a la fecha de entrega.

Asimismo, cualquier gasto que se genere como consecuencia de las anteriores reclamaciones sera
integramente satisfecho por el Comprador.

Salvo estipulacion contraria para casos concretos, el Comprador sera responsable de la
observancia de la normativa legal y administrativa referente a la importacion, transporte,
almacenamiento y utilizacion de la mercancia.

5. Plazos de Entrega

5.1. Los plazos de expedicién y entrega se contaran desde la aceptacién del pedido por el Vendedor
y son meramente indicativos. EI Vendedor se esforzard en todo momento por suministrar la
mercancia de la forma mas rapida posible sin que existan plazos fijos de entrega. EI Comprador no
tendra derecho a indemnizacidén o compensacién alguna por eventuales retrasos en la entrega.

5.2. Si en contra de lo recogido en el parrafo anterior se conviniera una fecha fija para la entrega, el
Vendedor tomara todas las medidas a su alcance para cumplir la fecha fija. En caso de que al
Vendedor no le sea posible cumplir con los plazos de entrega acordados por razones ajenas a su
voluntad, lo comunicara puntualmente al Comprador indicando una nueva fecha posible de entrega.

5.3. En el caso de que la recogida de la mercancia incumba al Comprador y éste no la recoja tras su
puesta a disposicion, el Vendedor tendréa derecho a almacenar la mercancia o, después de interpelar
al Comprador, proceder a su entrega 0 venta compensatoria por cuenta y riesgo de este. En el caso
de entregas sucesivas, si el Comprador persiste en no recoger las mercancias, el Vendedor podra
resolver el contrato anulando en consecuencia aquella parte del pedido pendiente de servir. Todos
los gastos que se generen como consecuencia de lo recogido en este punto seran a cargo del
Comprador.

5.4. Las causas internas del Vendedor que supongan un paro, una suspension o una reduccion
pasajera de la produccidn, dan derecho a prérrogas por el tiempo equivalente a su duracién, pero no
podran ser invocadas por el Comprador como causa de anulacion de los pedidos, salvo caso de
fuerza mayor.

6. Fuerza Mayor

6.1. Las razones de fuerza mayor de cualquier indole, incluidas las perturbaciones imprevisibles en
la fabricacion, en el trafico o el envio, incendios, explosiones, desastres naturales, inundaciones,
escasez imprevisible de mano de obra, de energia, de materias primas o de productos auxiliares,
huelgas, paros forzosos, guerra, disturbios politicos, actos de terrorismo, actos de las autoridades
gubernamentales, entrega incorrecta o tardia por parte de proveedores u otros obstaculos no
imputables al Vendedor, que reduzcan, demoren, impidan o hagan excesivamente onerosos la
produccién, el envio, o disponibilidad de los productos, eximiran al Vendedor de sus obligaciones
por el tiempo y la extension de la perturbacion.
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6.2. En caso de escasez parcial o completa de las entonces existentes fuentes de suministros, el
Vendedor no estara obligado a abastecerse con otros proveedores. En ese caso, el Vendedor esta
facultado para distribuir las cantidades de mercancias que queden disponibles para la venta,
respetando las propias necesidades.

6.3. Si la fuerza mayor durara mas de seis (6) semanas, y la interrupcion no fuera irrelevante, el
Vendedor tendré derecho a dar por terminado el contrato de forma parcial o total sin obligacion de
indemnizacién en ningln caso. En caso de perturbaciones temporales, cualquier entrega o plazos de
cumplimientos seran extendidos o pospuestos de acuerdo a la duracion del impedimento, al que se
afiadird un plazo inicial razonable y sin que ello genere derecho a indemnizacion o compensacion
alguna a favor del Comprador.

7. Precio, facturacion y forma de pago

7.1. Precio

Los precios aplicables serdn los del Vendedor vigentes a la fecha de entrega y no incluyen los
impuestos que les sean de aplicacion en cada momento de conformidad con la legislacién fiscal
vigente. Los precios del Vendedor pueden ser modificados en cualquier momento sin preaviso.

Asimismo, los precios que constan en la tarifa estdn limitados a las cantidades disponibles en
almacén en el momento de la recepcion del pedido y no incluyen los gastos de transporte de la
Mercancia al lugar de entrega indicado por el Comprador. Dichos gastos serdn integramente
asumidos por el Comprador salvo que los términos de la factura indiquen lo contrario.

Las facturas emitidas por Bayer seran remitidas a la direccion indicada por el Comprador e
identificaran el nimero de pedido al que la misma se refiere. Cualquier otra informacion requerida
por el Comprador y que legalmente no deba ser identificada en la factura no sera vinculante para el
Vendedor. Asimismo, no serd vinculante para el Vendedor ninguna instruccion del Comprador
referente a facturacion, pago y/o reclamaciones de cualquier tipo.

Tampoco serdn vinculantes para el Vendedor las instrucciones del Comprador respecto a la
informacion que deba contener cualquier otro documento relacionado con las compraventas sujetas
a las presentes Condiciones Generales.

7.2. Plazo de pago
Las facturas emitidas por el Vendedor se pagaran atendiendo a las condiciones de pago establecidas
en la misma. Debera afiadirse el impuesto sobre el valor afiadido a cualquier anticipo o prepago.

Las facturas seran emitidas por el Vendedor preferentemente de forma electrénica.

La via de pago sera preferentemente por SEPA Direct Debit (CORE o B2B). EI Comprador se
compromete a firmar el mandado SEPA a tal fin.

No se considerara efectuado el pago hasta que la suma correspondiente haya sido abonada en una
cuenta del Vendedor, y éste pueda disponer de ella de forma definitiva.

El Vendedor se reserva el derecho a aplicar los pagos efectuados a la cancelacion de facturas
vencidas mas antiguas en primer lugar, junto con los correspondientes intereses de demora
generados, asi como a los costes de recuperacion de los créditos en el siguiente orden: costes,
intereses y principal.
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Queda excluido cualquier derecho de retencion de pago por parte del Comprador. EI Comprador
s6lo podra exigir compensacion con reclamaciones que sean indiscutibles o que tengan adquirida
fuerza de ley.

Asimismo, la declaracién de concurso o la liquidacion judicial o extrajudicial del Comprador o, de
un modo general, cualquier modificacion de su estatuto juridico que afecte su solvencia, conllevara
a que el Vendedor pueda exigir de forma inmediata todos los créditos por todas las mercancias
entregadas y no pagadas por el Comprador.

7.3. Retrasos en el pago
En caso de retraso en el pago resultara de aplicacion, con todas sus actualizaciones, la Ley 3/2004,
de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

Cualquier reclamacion realizada por el Vendedor, ya sea por facturas pendientes de pago o por
cualquier otro motivo, seran formuladas por éste en la forma que considere oportuno, sin que le
vincule ningan procedimiento que el Comprador tenga establecido al respecto (formularios de
reclamacion especificos del Comprador, etc...).

En el caso de empeoramiento del crédito del Comprador y/o de su solvencia, y/o retrasos en el
pago, el Vendedor podra igualmente exigir la prestacion de una garantia real o personal, o exigir el
pago por anticipado de los pedidos.

El incumplimiento por el Comprador de las disposiciones antes expuestas, otorgan al Vendedor el
derecho de renunciar al pedido y a resolver el contrato, asi como a reclamar dafios y perjuicios.

El Vendedor podré ceder o vender su cuenta a terceros sin previo aviso al Comprador.

8. Reserva de dominio

8.1. Cuando la naturaleza de los bienes lo permita, el Vendedor se reserva el dominio sobre los
productos suministrados hasta la recepcion del pago completo de las cuentas pendientes actuales y
futuras, derivadas de las relaciones comerciales actuales entre el Vendedor y el Comprador,
incluyendo cobros pendientes procedentes de reclamaciones por dafios o incidentes.

8.2. Cuando la naturaleza de los bienes no permita la reserva de dominio, para garantizar los
derechos que correspondan al Vendedor frente al Comprador con origen en las relaciones
comerciales actuales, y durante la vigencia de las mismas, el Comprador cede en garantia al
Vendedor, quien lo acepta, los derechos de crédito que adquiera al revender los productos objeto de
contrato, junto con todos los derechos accesorios y de garantia, incluidos cheques y letras de
cambio. Si los productos objeto del contrato son vendidos junto con otros o como parte de otro
producto a un precio global, la cesién se limitard a aquella parte de la factura del VVendedor que
represente el valor de los productos contractuales en cuestion. En tanto que el Comprador cumpla
con sus obligaciones de pago dentro del plazo fijado, podra cobrar él mismo los créditos que
resulten de la reventa. Caso contrario, el Vendedor tendra derecho a cobrar los créditos cedidos en
su propio nombre, no estando autorizado el Comprador a dar en prenda los créditos ni a cederlos de
cualquier otra forma.

8.3. Si el Vendedor estima que peligra la realizacion de sus créditos, podra exigir al Comprador que
dé a conocer la cesion a sus clientes y que le proporcione todas las informaciones y documentos
necesarios para el cobro del crédito. EI Comprador debera informar sin demora al Vendedor de
cualquier intervencion de terceros en la mercancia sujeta a reserva de propiedad o en los derechos
cedidos.
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9. Reclamaciones del Comprador debidas a defectos.
9.1. Sélo las reclamaciones del Comprador recibidas por escrito seran admitidas.

9.2. En el acto de entrega de la mercancia, el Comprador deberd examinar las mismas en cuanto a
cantidad y calidad, debiendo indicar en el albaran de entrega cualquier disconformidad al respecto.

Asimismo, en los casos en que el defecto o la irregularidad s6lo puedan ser detectados recurriendo a
un examen en profundidad de la mercancia (vicios ocultos), el plazo para reclamar sera dentro de
los treinta dias naturales siguientes a su entrega.

Toda reclamacion que se realice por el Comprador una vez transcurridos los plazos expresados
anteriormente se considerard improcedente, quedando Bayer liberada de responder ante el
Comprador por defectos en la mercancia.

9.3. Si la mercancia adoleciera de vicios o defectos y el Comprador lo notifica al Vendedor en el
plazo establecido en el apartado 9.2 anterior, el Vendedor podré optar, a su eleccidn, entre subsanar
el defecto o suministrar una mercancia exenta de vicios o defectos. EI Comprador concedera al
Vendedor la oportunidad y el tiempo necesarios para dicha reparacion y en concreto, la devolucion
de los productos para su analisis. EI Comprador asumird los costes de los analisis y entrega
complementaria, incluyendo transporte, materiales y costes salariales, en caso de que (i) la solicitud
del Comprador resulte ser injustificada: o (ii) los productos hayan sido movidos a una ubicacion
distinta al lugar donde el Comprador ejerce su actividad salvo que dicho traslado coincida con el
uso previsto.

9.4. Cuando la accién de garantia o saneamiento se ejercite como derecho de repeticion del
Comprador después de haber prosperado contra él una demanda fundada en las disposiciones de la
Ley reguladora de la compraventa de bienes de consumo, no sufrirdn ninguna merma los derechos
de regreso o repeticion que tengan su fundamento en las disposiciones de la mencionada Ley. En lo
que respecta a la accion de indemnizacion de dafios y perjuicios sera aplicable la clausula 10.

9.5. Desde el momento en que tenga conocimiento de ello, el Comprador estara obligado a informar
sin demora al Vendedor sobre cualquier caso de regreso o repeticion que se presente en la cadena de
sucesivos suministros. S6lo podré ejercitar el Comprador acciones legales de repeticion contra el
Vendedor cuando no haya celebrado con su respectivo cliente acuerdos que excedan de las
garantias contempladas en la Ley. Aplicaran los limites previstos en la clausula 10.

10. Exclusion y limitacién de responsabilidad.

10.1. Quedan excluidos los derechos de indemnizaciéon del Comprador, incluidos los de naturaleza
extracontractual, por dafios y perjuicios que se deriven de culpa o negligencia leve del Vendedor y/o
de su personal ejecutivo y auxiliar, a no ser que dicha culpa afecte a una de las obligaciones
esenciales para el cumplimiento del contrato.

10.2. En caso de que el Vendedor sea considerado responsable, su responsabilidad por la totalidad
de dafios y compensaciones, contractuales, extracontractuales o de cualquier tipo, sin perjuicio de su
naturaleza, estaradn limitadas cuantitativamente a los dafios directos que tipicamente puedan
esperarse para ese respectivo contrato, con exclusion de los dafios indirectos o no previsibles a la
celebracion del contrato.

10.3. El Vendedor no podra ser considerado responsable por pérdidas o dafios derivados de
cualquiera de las circunstancias identificadas en la clausula 6.

10.4. Las limitaciones anteriores no seran aplicables a los casos de dolo o dafios que afecten a la
vida, la integridad fisica o la salud. Quedan a salvo los preceptos legales de caracter imperativo que
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regulen la responsabilidad, como por ej. la responsabilidad civil por los dafios causados por
productos defectuosos.

11. Garantia

El acuerdo sobre una garantia requerira forma escrita. Una declaracion de garantia sélo producira
efecto cuando estén definidos con suficiente precision el contenido de la misma, su duracion vy el
ambito territorial que cubre.

12. Limites de caracter procedimental
Las acciones para reclamar al Vendedor un incumplimiento por entrega de cosa diversa prescribiran
en el plazo de dos afios desde la entrega.

No quedaran afectadas las normas legales de caracter imperativo referentes a la prescripcion o a la
responsabilidad.

13. Marcas

Queda prohibido ofrecer y suministrar, en lugar de los productos del Vendedor, productos
sustitutivos haciendo alusion a aquéllos, asi como poner en relacion en listas de precios o
documentos comerciales semejantes las denominaciones de productos del Vendedor con productos
de sustitucion, con la palabra «sustitutivo» o expresion equivalente.

14. Confidencialidad

Toda la informacidn técnica, empresarial, financiera, operativa u otra informacién, material o datos
de cualquier tipo y forma, asi como los medios relacionados con el Vendedor o sus productos y
servicios son propiedad de éste y serdn tratados de forma confidencial por el Comprador. El
Comprador mantendra la informacion en privado y no la revelard a terceros sin el previo
consentimiento por escrito del Vendedor ni la utilizara para otro propdsito diferente del mencionado
en el presente contrato. Dicho compromiso de confidencialidad no aplicara a aquella informacién
que en el momento en que fuese revelada (i) estuviese ya en posesion del Comprador (ii) fuese de
dominio publico sin responsabilidad por parte del Comprador (iii) fuese legalmente recibida por el
Comprador de parte de un tercero con derecho a revelarsela (iv) deba ser revelada por orden
judicial.

15. Varios

15.1. El Vendedor y el Comprador declaran que las presentes Condiciones Generales son la expresion
tnica y exclusiva entre ellos respecto a la compraventa de los productos de Bayer. Anulan,
sustituyen y extinguen a cualesquiera otros contratos, condiciones, convenios, pactos,
correspondencia o acuerdos anteriores 0 contemporaneos a las mismas que versen sobre su mismo
objeto.

15.2. En el supuesto de que cualquiera de las clausulas del presente contrato o parte de alguna de
ellas resultara afectada de nulidad, ello no afectara al resto de su contenido y condiciones que
quedara inalterado y vigente. En tal caso la clausula nula se sustituira por otra que, siendo valida, se
aproxime al maximo a la finalidad de la clausula nula.

15.3. ElI Comprador no tendra derecho a realizar auditorias en las instalaciones del VVendedor sin el
previo consentimiento expreso y por escrito de este ultimo, siendo todos los gastos que se generen
como consecuencia de dicha auditoria por cuenta del Comprador. Asimismo, el Comprador sera el
unico responsable de todos los dafios y perjuicios que se ocasionen al Vendedor con motivo de
dicha auditoria.

16. Ley aplicable v jurisdiccién
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16.1. Las presentes Condiciones y la relacion comercial entre el Comprador y el Vendedor, se
somete a la legislacion sustantiva Espafiola. Se excluye expresamente la aplicacién de la
Convencidn de las N.U. sobre el Derecho de la compra-venta del 11-04-1980.

16.2. Cuando se estipule que el Vendedor pagara los derechos arancelarios y los gravdmenes sobre
la importacion del pais de destino y/o territorio no peninsular de destino, cualquier aumento de
dichos derechos o gravdmenes que entren en vigor entre la fecha de confirmacion del pedido y el
despacho de la mercancia serdn por cuenta del Comprador salvo que en la factura figure lo
contrario. Todos los deméas derechos, impuestos o gastos que se deriven del contrato de
compraventa seran igualmente por cuenta del Comprador.

16.3. El tribunal competente para toda cuestion o incidencia que surja, incluidas controversias de
caracter internacional, que derive directa o indirectamente de las relaciones comerciales entre
Comprador y Vendedor, sera el de Barcelona (Espafia).

17. Politica de privacidad

El Vendedor incorporaré los datos de caracter personal que el Comprador le proporcione a través de
formularios, de solicitudes on-line, de pedidos de productos o servicios o a través de cualquier otro
método tecnoldgico.

El Vendedor garantiza la adopcion de las medidas necesarias para asegurar el tratamiento
confidencial de dichos datos y para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado
con arreglo a lo establecido en la legislacion vigente. EI Comprador que tenga datos registrados en
la base de datos de Clientes del Vendedor podré en cualquier momento ejercer el derecho a acceder,
rectificar, corregir, oponerse y en su caso, cancelar los datos de caracter personal suministrados al
Vendedor mediante comunicacion escrita dirigida a Bayer Hispania, S.L. Unipersonal,
Departamento de Proteccién de Datos, Avenida Baix Llobregat 3-5, 08970 Sant Joan Despi,
Barcelona, Espafia o mediante e-mail dirigido a oficinaprotecciondatos@bayer.com.

Los datos personales del Comprador se trataran para las siguientes finalidades:

1) Posibilitar el mantenimiento, desarrollo y gestion de la relacion comercial, incluso
por medios electrénicos. Los datos tratados con esta finalidad se conservaran
mientras se mantenga dicha relacion comercial y, una vez finalizada ésta, durante los
plazos de conservacion y de prescripcion de responsabilidades legalmente previstos.
La base juridica del tratamiento es la ejecucion de su contrato de compra.

2) Esta informacion recabada también podrd ser usada para comunicar via e-mail,

incidencias, ofertas o novedades al Comprador. Los datos tratados con esta finalidad
se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con esta finalidad vy, tras
ello, durante los plazos de conservacion y de prescripcion de responsabilidades
legalmente previstos. La base juridica del tratamiento es el interés legitimo y el
articulo 21 de LSSI.
En el momento que el Comprador facilite por primera vez su direccion de e-mail al
Vendedor, tiene la posibilidad de declarar que no desea recibir este tipo de
informacion. El Vendedor incluira también en sus mensajes de e-mail, instrucciones
de como des-inscribirse si el Comprador decide posteriormente que no desea recibir
mas e-mails o contactos comerciales.
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Existen a su disposicion los sistemas de exclusion publicitaria relacionados en el sitio web
www.aepd.es.

Para estas finalidades, los datos podrdn comunicarse a los siguientes destinatarios terceros:
Administraciones Publicas para el cumplimiento de obligaciones legales; entidades bancarias para
la gestion de cobros y pagos. También podran comunicarse a las siguientes categorias de
encargados: Proveedores de comunicaciones electrénicas, ofimatica, hosting, housing,
mantenimiento informatico, gestoria, contabilidad, auditoria, asesoria y representacion legal. Dichos
encargados pueden estar ubicados fuera del Espacio Econdmico Europeo con los que adoptaremos
garantias adecuadas para la seguridad en la transferencia internacional En algunos casos, para el
tratamiento de sus datos, podemos utilizar proveedores de servicios especializados. Dichos
proveedores de servicios son cuidadosamente seleccionados y monitorizados regularmente por
nosotros. Con base en los respectivos contratos encargados de tratamiento de datos, solo trataran los
datos personales seglin nuestras instrucciones y estrictamente de acuerdo con nuestras directivas.
Los datos no se comunicaran a terceros, salvo en los casos en los que exista una obligacién legal o
sea necesario para cumplir con las obligaciones contractuales.

de datos personales.

18. Politica de devoluciones medicamentos
El Vendedor aplicara lo recogido en la normativa vigente que regule la caducidad y devoluciones de
las especialidades farmacéuticas a los laboratorios farmacéuticos.

Ademas, en los abonos correspondientes a devoluciones aceptadas, el Vendedor aplica un demérito
cuyo porcentaje depende de la tipologia de producto. Los deméritos actualizados estan publicados
en la pagina web del Vendedor.

Las devoluciones de productos solo podran ser aceptadas en:

PICKING FARMA, S.A.

Poligono Industrial Can Bernades-Subira,
c/Ripollées 7-9

08040 Santa Perpétua de la Mogoda

DISALFARM, S.A.

Poligono Industrial Can Sant Joan
Parcela 16 A

08191 Rubi

19. Farmacovigilancia

El Comprador acepta proporcionar al Departamento Local de Farmacovigilancia de Bayer
notificaciones de todos los Acontecimientos Adversos ("AA™) y Reclamaciones con respecto a los
Productos de Bayer cubiertos por estas Condiciones Generales que lleguen a su conocimiento en
relaciéon con los productos/servicios prestados definidos en estas Condiciones Generales. Las
notificaciones deben ser informadas al correo electronico drugsafetyspain@bayer.com dentro de un
(1) dia habil a partir de la recepcion de la informacion.

Todos los casos conocidos de exposicion a través de la madre / padre (exposicion durante la
concepcion, el embarazo, el parto y la lactancia); interacciones medicamentosas; Adiccion /
Dependencia; Sindrome de abstinencia; Falta de efecto del medicamento / Falta de eficacia;
Problemas de uso intencional y accidental del producto y Errores de medicacion, incluidos pero no
limitados al Uso para indicacion no aprobada/autorizada, Mal uso intencional y accidental, Abuso,
Sobredosis y Administracion inadecuada; Producto falsificado, incluido el producto alterado y
falsificado; Exposicion ocupacional y ambiental; Beneficio terapéutico inesperado (condicion
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preexistente mejorada) con respecto a los Productos Bayer cubiertos por estas Condiciones
Generales deben informarse de la misma manera que un Acontecimiento Adverso / Reclamacion.

Acontecimiento Adverso: cualquier situacion médica desfavorable en un paciente, sujeto de
investigacion clinica, usuario u otra persona a la que se le administrd6 un medicamento, o después
del uso de un producto cosmético o dispositivo médico y que no necesariamente tiene una relacion
causal (asociacion) con este tratamiento. Por lo tanto, un Acontecimiento Adverso puede ser
cualquier signo desfavorable o no intencionado (incluyendo un hallazgo de laboratorio anormal),
sintoma o enfermedad asociado temporalmente con el uso del producto, esté o no relacionado con el
producto.

Reclamacion: cualquier notificacion recibida (comunicacion escrita, electronica o verbal) sobre un
posible o presunto fallo de un producto en su calidad (incluyendo identidad, durabilidad, fiabilidad,
seguridad, eficacia o desempefio) o sospecha de falsificacion. La reclamacién puede 0 no
representar un riesgo potencial para el paciente/cliente/usuario/ambiente.

20. Clausula de cumplimiento

Bayer, como parte del Grupo Bayer, es una empresa comprometida incondicionalmente con el
estricto cumplimiento de la normativa vigente, tal y como dispone la Politica de Cumplimiento
Corporativo —Corporate Compliance Policy—. En virtud de lo expuesto, el Comprador se regira,
sin perjuicio de las restantes estipulaciones contenidas en las presentes Condiciones Generales, por
las siguientes normas y condiciones:

- Por la Politica de Cumplimiento Corporativo y la normativa vigente, con especial atencién a
las normas reguladoras de la defensa de la competencia y prevencion de la corrupcion y el
blanqueo de capitales;

- Manifiesta no haber hecho u ofrecido y comprometerse a no efectuar u ofrecer ningin pago
o0 beneficio, directo o indirecto, a funcionarios del Gobierno, empleados publicos, clientes,
socios comerciales, o cualquier otra persona, con el fin de obtener un beneficio ilicito o una
ventaja comercial injusta;

- Asimismo, el Comprador notificard inmediatamente a Bayer por escrito cualquier sospecha
0 violacion detectada de las normas y condiciones antes mencionadas que pueda afectar o
afecte a la relacion contractual establecida con Bayer y, en tales casos, cooperara totalmente
con ésta examinando el asunto. En el caso de que Bayer crea de buena fe que el cliente ha
violado alguna de ellas, deberé solicitar una declaracion por escrito respecto de los hechos al
Comprador, quedando éste obligado a remitirle lo antes posible el documento con la
explicacion correspondiente. Si dicha declaracion no satisface a Bayer, ésta tendra el
derecho de resolver unilateralmente y con efecto inmediato la relacién contractual, sin
perjuicio del resto de las acciones a las que Bayer tuviera derecho.

21. Causas de Resolucién

Son causas de resolucion, con independencia de las sefialadas en la legislacion vigente, las
siguientes: (i) el incumplimiento por parte del Comprador de cualquiera de sus obligaciones; (ii) la
situacion de insolvencia o concurso de acreedores conforme a los procedimientos establecidos en la
Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal. En dichos casos, el Vendedor podra resolver el contrato
mediante notificacion escrita al Cliente pudiendo suspender el suministro o entrega de Productos
con carécter inmediato.

22. Sucesores y cesionarios

Las Condiciones Generales seran vinculantes y redundaran en beneficio de las partes y de sus
respectivos sucesores y cesionarios. Las presentes Condiciones no podran ser cedidas, transferidas o
novadas, en su totalidad o en parte, por ninguna de las partes a ninguna otra parte sin el
consentimiento previo por escrito de la otra parte; No obstante, Bayer podra ceder, transferir o
novar, total o parcialmente, sus derechos y obligaciones en virtud de las Condiciones Generales sin
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el consentimiento previo por escrito del Comprador a (a) cualquier entidad afiliada, o (b) un sucesor

0 cesionario, ya sea por fusién, consolidacion, adquisicién o de otro modo, de las actividades o
activos de Bayer, o partes de los mismos, a los que se refiera el objeto de las presentes Condiciones

Generales.
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