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Iziava o0 privatnosti

Ovim dokumentom Vam Bayer d.o.0., Radni¢ka cesta 80, 10000 Zagreb, OIB: 56386591827 (u

nastavku: ,mi“ ,nas“ ,nas“) u svojstvu voditelja obrade Va$ih osobnih podataka, zeli pruziti
informacije o tome kako postupamo s Vasim osobnim podacima.

Svrhe obrade i kategorije osobnih podataka

Obradivat ¢emo sljedeée osobne podatke u sljedeée svrhe:
1. Upravljanje odnosima s klijentima

Odrzavamo sustav upravljanja odnosima s klijentima u koji pohranjujemo Vase osobne podatke
kako bismo neprestano poboljSavali Vase iskustvo s nasim proizvodima i uslugama te poslovnim
planiranjem. Takoder dokumentiramo i analiziramo povrSinu zemlje koju obradujete i
odgovarajuée usjeve koje uzgajate, proizvode koje kupujete, kao i nase osobne interakcije s
Vama (naprimjer, kada vam prikazujemo materijale u papirnatom obliku, na internetskim
stranicama, u aplikacijama ili na tabletu, biljeSke ili sazetke nasih interakcija). U tu svrhu
dokumentiramo teme koje smo Vam prikazali, trajanje i redoslijed, kao i VaSe reakcije na
pojedinacne teme.

Pravna osnova za obradu vas$ih podataka u tu svrhu jest na$ legitimni interes, ¢lanak 6. stavak 1.
toCka (f) Opce uredbe o zastiti podataka (u daljnjem tekstu: ,GDPR”). Na$ legitimni interes temelji
se na na$oj potrebi za upravljanjem odnosima s nasim klijentima kako bismo osigurali uspjes$no
poslovanje, kao i za odrzavanjem i poboljSavanjem odnosa s naSim klijentima, razumijevanjem
potreba i interesa naSih klijenata, planiranjem i poboljSavanjem nasih usluga, proizvoda i
poslovanja.

Kategorije osobnih podataka koje obradujemo u tu svrhu: identifikacijski podaci (npr.: ime,
prezime), kontaktni podaci (npr.: telefonski broj, e-adresa, adresa), podaci o poljopriviednom
gospodarstvu (npr.: poslovno udruzenje, zadruga, uzgajane kulture, lokacija poljoprivrednog
gospodarstva), predstavnik (npr.: ime i prezime, adresa), informacije o VasSim interesima i
poslovnim/stru¢nim aktivnostima, jedinstveni identifikacijski broj u naSem sustavu za upravljanje
odnosima s klijentima i naSa interakcija (npr.: posjeti, komunikacija).

Ako ne pruzite svoje osobne podatke, ne mozemo odrzavati odnos s Vama kao klijentom.
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2. Elektronicki i postanski oglasivacki sadrzaji, bilteni, promidzbeni sadrzaji

MozZemo upotrebljavati Vase kontaktne podatke, podatke o poljopriviednom gospodarstvu,
povijest kupnji, preferencije u pogledu proizvoda kako bismo komunicirali s Vama putem
telefonskih poziva, izravne poste, e-poste ili drugih sredstava za elektroniCku komunikaciju
(naprimjer, tekstne poruke) i pruzili Vam oglasivacki sadrzaj s informacijama o uslugama,
proizvodima ili dogadanjima povezanima s vaSim interesima. Takav sadrzaj moze ukljuCivati
fotografije koje su snimljene na dogadanjima i interakcijama i na kojima ste prikazani Vi. Takve
fotografije takoder se mogu dijeliti putem Bayerovih eksternih i internih poruka i kanala.

Pravna osnova za obradu Vas$ih podataka u tu svrhu jest Vasa privola, ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka
(a) GDPR-a.

Ako ne date privolu, neéemo Vam modéi slati informacije o svojim proizvodima, uslugama,
dogadanjima i promidZbenim kampanjama ili programima.

3. Ispitni postupak za prituzbe na proizvode

Ako nam se obratite kako biste predali prituzbu na proizvod, obradivat éemo sliedeée osobne
podatke o Vama: identifikacijske podatke (npr.: ime, prezime), Sifru zatvaranja vrece (ili drugi
identifikator) kupljenog proizvoda, sadrzaj predane prituzbe, pojedinosti i dokaze predane radi
potkrepljivanja prituzbe, kontaktne podatke, povijest kupnji (npr.: faktura, racun).

Upotrebljavat éemo te informacije samo u svrhe provedbe ispitnog postupka za prituzbe koje se
odnose na kupljene proizvode i donoSenje odluka u vezi s odgovornosti za proizvode i eventualnu
naknadu Stete.

Pravna osnova za obradu Vasih podataka u tu svrhu jest nas legitimni interes, Clanak 6. stavak
1. tocka (f) OUZP-a, za provedbu ispitnih postupaka za prituzbe na proizvode i naknadu Stete u

slu¢ajevima u kojima je to potrebno.

Ako ne pruzite svoje podatke, ne mozemo provesti ispitni postupak za prituzbu ni ponuditi
naknadu Stete ako je primjenjivo.

4. Vauceri za popuste i programi vaucera

Svojim klijentima mozemo ponuditi vau€ere za popuste ili organizirati programe vaucera. Kad
sudjelujete u takvim programima, mozemo obradivati sljedeCe podatke o Vama: identifikacijske
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podatke (npr.: OIB, identifikacijski broj klijenta), kontaktne podatke (npr.: ime i telefonski broj,
adresa), podatke u vezi s popustima, podatke o poljoprivrednom gospodarstvu, povijest kupnji i
podatke o fakturama/naplati, ukljuCujuci iznose utroSene na zastitu bilja ili sjeme (kako bismo
provjerili mozete li sudjelovati prema pravilima i kriterijima utvrdenima u uvjetima programa).

Pravna osnova za obradu Va$ih podataka u tu svrhu jest izvr§avanje ugovora s ispitanikom,
¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (b) GDPR-a, nakon §to pristanete na Uvjete i odredbe programa.

Ako ne pruzite svoje podatke u tu svrhu, ne mozete sudjelovati u programima.
5. Osiguravanje uskladenosti, interne revizije i istrage

Bayer povremeno mora provoditi revizije svojih sustava ifili postupaka kako bi provjerio i osigurao
svoju uskladenost te moze istraziti bilo koje povezane jednokratne probleme. U sklopu takvih
aktivnosti mozemo obradivati sljede¢e podatke o Vama: jeste li dali privolu, kao i datum takve
privole, potpis, sve zahtjeve/poruke/dokumente (npr.: fakture) koje ste Vi poslali ili koji se na Vas
odnose.

Pravna osnova za obradu Vasih podataka u tu svrhu jest nas legitimni interes, ¢lanak 6. stavak
1. tocka (f) GDPR-a, za istrazivanje problema ili pitanja u vezi s uskladenosti i osiguravanje
uskladenosti nasih sustava i radnih postupaka s primjenjivim zakonima i propisima.

Razdoblje ¢uvanja

Osim ako u nastavku nije navedeno drukdije, Vasi osobni podaci Cuvat ¢e se u razdoblju
potrebnom za nastavak naSeg odnosa s Vama kao klijentom ili dok ne povucete privolu, $to god
nastupi ranije. Ako tijekom cijele sezone ne stupimo u kontakt s vama, Vasi ¢e se podaci izbrisati.

U slucaju ispitnih postupaka za prituzbe VaSsi ¢e se podaci izbrisati pet godina nakon ispitnog
postupka za prituzbu, odluke u vezi s prituzbom i slanja obavijesti o odluci Vama. U slu€ajevima
pravnih sporova osobni podaci izbrisat ¢e se nakon konacnog i obvezujuceg zakljuCenja takvih
sporova.

Ako upotrebljavate vauCere za popuste i sudjelujete u programima vaucera, Vasi podaci o
vauCeru i predanim dokumentima (npr.: fakture) zadrzat ¢e se 11 godina nakon okoncanja
programa, racunajuci od posljednjeg dana poslovne godine. U slu€aju pravnih sporova i sluzbenih
revizija ili inspekcija, kao i sudskih postupaka, zadrzavamo Va$e podatke u skladu s primjenjivim
lokalnim propisima.
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Prijenos osobnih podataka tre¢im stranama

MozZemo prenijeti Vade osobne podatke treéim stranama ili im pruZiti pristup Vasim osobnim
podacima u sliedec¢im okolnostima:

Angaziramo specijalizirane dobavljaCe koji nam pomazu u pruzanju usluga. Takve dobavljace
pazljivo odabiremo i redovito nadgledamo. Oni ¢e na temelju odgovarajucih sporazuma o obradi
podataka obradivati VaSe osobne podatke samo u skladu s nadim uputama i strogo se
pridrzavaju¢i nasih smjernica.

MozZemo prenijeti VaSe navedene osobne podatke drugim povezanim subjektima Bayera koji
moraju sudjelovati u upravljanju uslugom ili komunikaciji s Vama, na primjer u slu¢aju eventa u
drugoj drZzavi u organizaciji lokalnog povezanog subjekta drugog Bayer drustva. Neovisno o tome,
povezani subjekti drugog drustva Bayer slat ¢e Vam odgovarajucéi oglasivacki sadrzaj izravno e-
postom ili drugim elektroniCkim sredstvom samo ako ste dali privolu.

Vasi osobni podaci mogu se prenijeti u drzavu za koju Europska komisija nije odlucila osigurava
li odgovarajucu razinu zastite osobnih podataka. Stoga ¢emo primijeniti standardne klauzule o
zastiti podataka koje je Europska komisija odobrila kao prikladne mjere. Njihov primjerak mozete
pribaviti obra¢anjem nasem sluzbeniku za zastitu podataka s pomoc¢u kontaktnih podataka u
nastavku.

Informacije o vasim pravima

Sljedeca prava opéenito su Vam dostupna prema vazeéim propisima o privatnosti podataka:

e pravo na dobivanje informacija o Vasim osobnim podacima koje pohranjujemo,

e pravo da zatrazite ispravak, brisanje ili ograni¢enu obradu Vasih osobnih podataka,

e pravo na prigovor na obradu zbog naSeg legitimnog interesa, javnog interesa ili
profiliranja, osim ako mozZzemo dokazati da postoje uvjerljivi i opravdani razlozi koji
nadmasuju Vase interese, prava i slobodu ili da se takva obrada vrsi u svrhu dokazivanja,
izvrSavanja ili obrane pravnih zahtjeva,

e pravo na prenosivost podataka,

e pravo na podnos$enje prituzbe nadleznom tijelu za zastitu podataka,

e U bilo kojem trenutku mozete povuéi svoju privolu za obradu Vasih osobnih podataka, s
budu¢im uginkom.

Za dodatne informacije pogledajte poglavlja iznad u kojima se opisuje obrada podataka na temelju
Vase privole. Ako zelite iskoristiti svoja prava, poS$aljite nam svoj zahtjev na nas obrazac za
kontakt (https://www.bayer.com/en/contacting-data-privacy) ili na na$ ured za zastitu podataka
naznacen u nastavku
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Kontakt

Za bilo kakva pitanja u vezi s privatnosti podataka molimo Vas da zahtjev uputite na e-adresu
zastita.podataka@bayer.com ili da se obratite nasem sluzbeniku za zastitu podataka na sljedec¢u
adresu:

Odjel za zastitu osobnih podataka
Bayer d.o.o.
Radnic¢ka cesta 80, 10000 Zagreb

Izjava od dana: 22.05 2025.



