AKTUBHOCTUN KOPUCHUYKE CNy>Kbe

— M3jaBa 0 NpnBaTHOCTU —

OpywTtBo bajep .0.0. beorpaa, OmnaguHckmux 6puraga 886, 11 070, beorpag, Cpbuja
y HaCTaBKYy >Xenu fa Bac yno3Ha ¢ MHpopmaumnjama o NnocTynamy C BawWmMM nogaunmma
O JINYHOCTU Y OKBUPY aKTUBHOCTM KOPUCHUYKE cny>xbe.

A. CBpxe o6paae BawuMx nogaTtaka o JIMYHOCTU U KaTeropumje nogaraka

. ONwWwTN yNnUTK y B€3M C HALLOM KOPUCHUYKOM cny>X6om / puHaAHCKMjcKum ycnyrama
Kag ¢ HamMa KoMyHuumpaTe nytem TenedoHa, e-nowte, pakca Uam nytemMm nucma, Mum
ob6pahyjemMo Bawy agpecy e-nowTe nnn 6poj TenedoHa, Kao U NOAATKE KOje HaM
npocneguTe (HNp. Bawe nMme 1 gogaTHe NogaTKe 3a KOHTAKT KOjU Cy AOCTYMNHU Y
NOAHOX|jy Balle e-NOpyKe, Kao WTOo Cy NoJaun o agpecun uim ogesbemy), Caapxaj
Balle NOPYyKe WM eBeHTYasIHW NPUII0o3KM BallOj e-nopyun Te Metanogaum
KOMYHMKaumje (HNp. BpeMeHCKa O03HaKa, agpeca UHTepHeT NPOTOKO0J1a, KOPUCHUYKMU
areHTn, CepBEPU KOju Ce KOPUCTE y TPaH3UTYy, 6poj TenedoHa, MHTEPHU BpPOj
TenedoHa, BpcTa TenedoHa uta.). Nopepn Tora, yrephrBahemo pasnor sawer
CTynama y KOHTAKT C HaMa (HMAP. 3axTeB 3a HOBY NOPYLOUHY, 3aXTEB 3a YNUT Y Be3U
ca CTaTyCcOM MowunsbkKe, 3axTeB 3a KOoMNuje padyHa, n3soam padyHa uta.). Ose nogatke
O JINYHOCTU KOPUCTUMO KaKo BUCMO MOrnm aa edPUKacHO KOMYHULMPAMO C BaMa.

MpaBHM OCHOB 3a 06paAy BaWKMX NogaTaka O JIMYHOCTM 33 ONwWTe ynuTe (Kao WTo Cy
nMTaka y BE3M C BALLOM MOPYLIOBMHOM UM POKOBUMA Ucnopyke) je un. 6(1)(b) OnwTe
ypeabe o 3awtutn nogataka (GDPR), nako moxxe ga ce pasfnmMKkyje y 0OOQHOCY Ha CBPXY
CTynaka y KOHTaKT C Hama.

Il. O6papa nopyL6uHe
AKO nowasbeTe NOPYyLIONHY HALLOj KOPUCHUYKO] CNy>K6u nyTem TenedoHa, e- nowTe,
dakca nnm gonuca, Bawe nogatke o IMYHOCTM hemMo, Kao nogaTke O Nuuy Koje je
nocnano nopyubuHy, NpoCNeanTn y HaW CUCTEM 3a ynpaBribakbe NOPYLIBUHOM U
CUCTEM 3a ynpaB/bakbe OgHOCKMMa C Kynumuma (CRM):
e OO6papa Bawe NopyLbMHe 1 Npy>kawe ycnyre: 3a obpagy 6mnio Koje
nopyLbunHe KOjy nowasbeTe, a KOja yKJbyyyje obpany Balwle yniaTe,
Kpevpame Hanora n opraHmsaumjy otnpemMe nowunsbke, Mmoxxga he o6utun
noTpebHo ga o6pagmmo Bawe crnepehe NogaTke O JIMYHOCTU:
o nopaumn 3a KOHTAKT (HNp. Bawe uMme, agpeca,
TenedoH/dpakc/6poj mobunHor TenedoHa, e-nNoLwwTa UM gpyru
nogauun 3a KOHTAKT NyTeM UHTEpPHeTa).
e VICTOpMja KYMOBMHE N HALLl CUCTEM 32 ogHoce ca kanjeHTuma (CRM):
Opp>xaBaMo CUCTEM 3a 0OgHOCEe Ca KJIMjeHTUMa Y KOMe YyBamMo Balle
nopaTke 3a KOHTAKT U UCTOPUjy Bawe KynoBuHe. OBe nogaTke KOPUCTUMO
0a bucmo 6osbe pasymMenu Bawe nHTepece n ga bucmo Bac obaseluTaBanu
O HalKWM MPOM3BOAMMA M YyCJlyraMa Koju 6 Mornm ga Bac uHtepecyjy. To
Ham omoryhaBsa 1 ga BaM NPy>XMMo 60Jby NOAPLUKY aKO BaM €BeHTYallHO
oyge noTpebHa.
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lll. YHanpehewe Hawux ycnyra

Y cBpXy nobosbliara HaWKxX ycayra, Mmoxxaa hemo ynotpebuTtun Bawy agpecy 3a e-
nowTy ga 6ucMo BacC 3aMOINMAKM 3a NOBpaTHe nHbopmaumje (HNp. y Be3u C
KOPUCHUYKOM NOAPLIKOM / PUHAHCM]CKUM yCNyrama, BpeMeHOM foCTaBe,
KBaIMTETOM MCMOpPYKe N TadyHowhy MCNOCTaB/bEHNX paYvyHa). YnoTpeby Bawe agpece
e-nowTe y CBPXY NPUKyn/baka NOBPATHUX MHOPMaLUMja MOXKeTe Aa onosoBeTe y
610 KOM TPEHYTKY, @ TO MOXeTe Aa YYMHUTE Tako WwTo heTte nocnaTtu e-nopyky

Ha dataprivacy.customerexperience@bayer.com.

Baw ynuT HamereH 0cobby KOPUCHUYKE Cry>Xbe MoXXAa CHUMaMO y CBPXY
obe3behumBarba KBanuTeTa. Mnak, 3a To je noTpebHa Bawa U3puYnUTa CarfNacHocCT y
cknapy ca 4naHom 6(1)(a) ypenbe GDPR.

Mpernepn: Y Tabenu y HaCcTaBKYy CaXKeTo je NpMKasaHa Hawa obpada BalwMx nogaTaka
O JINYHOCTK, WITO OByXxBaTa NojegMHaYHe NpaBHe OCHOBE 3a 06pagy nopaTaka.
Takohe, no noTpebun ob6pasznakemMo Hale onpaBaaHe nHTepece.

Hy>xHo
MNoaBHm npocneh Mocnepuue y cnyuvajy
CBpxa ocl:ol-loa O6pasznoxemwe MBakwe npocnehuBamwa
nogartaka o |[nopaTaka o JINYHOCTHU
JNINMHOCT U
Yn. 6(1)(b)
OnuwrTe Mopauun o nu4yHOCTHU
O6papa Bawe ypenGe o KOjH Cy NOTPe6HM 33 Bawy nopyy6uHy He
KYnOBUHE U Oa MOXXeMo Aa
3aWTUTKU cnpoBoheme yrosopa ¢
npyxaswe ycnyre nopaTaka Bama o6papgumo.
(GDPR)
Haw onpaBaaHu
UcTopuja MHTepec 3aCHMBA Ce Ha He MosKeMo 13 Bam
KynoBuHe u Haw |Yn. 6(1)(f) HalWoj noTpe6u y Warbemo A
cuctem 3a ogHoce |ypenbe norneay ynpaesbakba He npunarohene
ca KJiMjeHTuma GDPR OAHOCMMA C KNIMjeHTUMa u:dao Maumie
(CRM) u o6esz6ehuBara pmauuje.
yCnewHor nocsiosama.
Mpukynmbamwe Wmamo onpasaan He mo>xemo pa
MHTepec Aaa Hawe
BalUMX NOBPATHUX npUKyn/bamo Bale
uHbopMaLVja Yn. 6(1)(f) KOPUCHUKE 3aMONNMO NoBbaTHE
CBDX pmaunay ypen6e Aa c Hama nogene csoj |He I/IHdJ‘:) Maumie v cBbX
pxy GDPR yTUCaK O HaWum pmaunje y capxy
yHanpehemwa yHanpeherwa Hawumx
npoussogmMma u
Hawwux ycayra yenyrama. ycnyra.
Y cBpxy ob6e36efjuBamwa He MOXeMO Aa YUMo
BMCOKOI KBafiMTeTa Ha ocHOBY
O6e36eheme Yn. 6(1)(a) |Hawmx ycnyra, npeko bYHKUMOHNCAHA
KBaNuTeTa Hawux |ypepbe Hawer yeHTpa 3a He gn :‘e KaKo GUCMO
ycnyra GDPR ycnyre CHUMamMo Bawie yenyre,

no3uvBe Ha OCHOBY Balue
carnacHocCcTum.

yHanpepunu ceBoje
ycnyre.
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MHdopmaumje o HeXxerbeHUM AejcTBMMA M NpuTy>X6amMa y norneay KsanurteTa
KopucHuyka nogpka / GUHaAHCKjCKA yCNyra HUje HaMeHeHa KOMYHUKaUUjN y Be3u C
HeXesbeHUM [ejcTBUMA, HEJOCTAaTKOM JIEKOBUTOI [ejCcTBa, rpeLlukamMma 1IeKoBa,
NPOM3BOAMMA Ha CUBOM TPXXULLTY / KPUBOTBOPEHUM JIEKOBUMA, HEMPABUITHOM WU
HEHaMEeHCKOM yrnoTpebom, nputy>6ama y norneny KeBanuteTa u/ vnu gpyrum
nMTamwuMa y norneny 6e36enHoCTN MnNu KBanuTeTa npoussoaa Bayer. Ako xenute ga
npujaBuTe HeXXesbeHa AejcTBa UNU Aa nogHeceTe Xanby y norneny KBanauTeTa,
obpaTnTe ce CBOM 3[APaBCTBEHOM pPafHUKY (HNpP. nekapy wnnn ¢apmMaueyTy), CBOM
JIOKasIHOM 3[4paBCTBEHOM OpPraHy unu ynotpebuTe Hawy agpecy e-nowrTe
pv.alpeadria@bayer.com (y Be3u C HEXESbeHUM AejCTBMMA)

0fH. ga.slovenia@bayer.com (3a npuTy>x6e y norneny KBaauteTa) 3a npujasy
HeXesbeHUX cnopefHnX aejctasa.

AKO Hac ynpkoc Tome o6aBeCcTUTe O HeXXesbeHUM CnopegHUM AejcTBUMa UK O
OPYrMM NUTamwuMMa y Be3un ¢ 6e3begHowhy nnm kBanuteTom nponssoa Bayer,
npaBHO CMO 06aBe3HW Ja 06paanMo Bally NOPYKY M Moxkaa hemo mopatu ga
CTYNMMMO Yy KOHTaKT C BaMa y CBPXY pas3jawrera. KacHuje he moxxaa 6muTun
HeonxogHo Aa o6aBeCcTMMO HaAsieXxHe 34paBCTBEHe opraHe o notewkohama Koje cTe
npwjasunn. Y okBMpy Tora Bawe nHpopmaumje he 6utm npocneheHe y
AHOHUMM3MPAHOM 06KKY, WTO 3Ha4YM Aa Hehemo npocnehuBaTn HUKAKBe NoJaTKe Ha
OCHOBY KOjuXx 61 HEKO MOrao ga Bac npeno3Ha. Moxga hemo mMopaTtu ga npocaeanmo
oBa obaBewTera Yy aHOHMMU3MPAHOM 06NKY M APYLWITBMUMA Y HALLOj FPYNu, Kao u
napTHepuMa C Kojuma capahyjeMo, ako cy n oHn y obaBe3un ga obaBecTe CBoOje
HagneXXHe 34paBCTBEHe OpraHe.

B. Mepuop yyBawa NnopgaTaka o JIMMHOCTU

Bawe nogate o IMYHOCTM Y OKBUPY KOPUCHUYKe noaplike hemo yyBaTtn 10 rogmHa.
Mo>kga he 6UTM HEONXOAHO Aa Ce OBaj Nepuon NPOAYXU, HNP. paan UCNyHeHa
npaBHMX o6aBe3a apxmMBMparba Ha OCHOBY Ba)keher nopeckor 3akoHogascTBa. ONwTK
nepuopa YyBarba NOpyKa e-rowTe je YeTMpu roguHe.

C. lNpeHoc nopgaTaka 0 IMYHOCTHU

|I. OBnawheHa o6papa

Y OKBUPY aKTUBHOCTU KOPUCHUYKE Ccny>kbe aenMMU4YHO heMo KOPUCTUTH
cneumjannsoBaHe Npy)kaoue ycnyra Koju HacTymnajy Kao Halwu obpahmBayn nogaTtaka.
TakBe n3Bohaye ycnyra 6MpamMo na>kjbMBO N PpeaoBHO UX Hagriegamo. lNogaTtke o
nnyHocTn he o6pahuBaT caMo NpemMa HawmnMm ynyTCTBMMA U HA OCHOBY
oprosapajyher yrosopa o obpagu nogaTtaka.

3a noaplwKy BeNMHM HAWNX aKTUBHOCTU KOPUCHMYKE CNy>K6e n3abpanm cmMo ApyLuTBO
Accenture Services GmbH, Campus Kronberg 1, 61476 Kronberg i. Taunus, Hemauka.

Il. Tpeha nuua

[Harbe, nogaTtke 0 IMYHOCTM MOXKEMO Aa AenmmMo ¢ Tpehum nuuuma Koja obpahyjy
nogaTtke O JIMYHOCTU 33 CBOje MOC/IOBHE CBPXE KOoje Cy Ae0 LenoKYNHUX aKTUBHOCTU
KOPUCHUYKE CNy>X6e, Ha npumMmep n3Bohadum NormcTuYKMx ycnyra. Takea Tpeha nmua
nogatke O JIMYHOCTU He o6pafnyjy y ckiagy C HaWnM ynyTCTBMMA, Mada Ha COMNCTBEHY
OOrOBOPHOCT 06e36eNyjy yCcknaheHOoCT Ca 3axTeBMMa y Norneny 3awTuTe nogaTaka.

lll. O6papa nogaTtaka BaH EBponckor eKOHOMCKOr npocrtopa
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Baww nogaun o nu4yHoCcTM Mory ga 6yay npocnehenu ap>asu 3a Kojy EBporncka
KOMWUCKWja HKWje yTBpAMna Aa npy>xa oarosapajyhu HMBO 3awwITUTe nopdaTaka. Y TakBUM
cryyajeBvMa NpumMeryjeMmo oarosapajyhe 6e36egHOCHe MexaHu3Me 3a
obe3behumBare ycknaheHocTu ca 3axTeBuma ypenbe GDPR npunnkom TakBUx
npeHoca. To Mo)xe fa obyxBaTa CTaHAapAHe ogpenbe y nornefy 3awTute nogartaka,
OHaKO Kako nx ogpehyje EBponcka komucumja. Konuvjy nogataka moxkete obUTU Tako
wTo hete ce obpatnTm oBnawheHoM Nuuy 3a 3aWTUTY nogarta, Npu Yyemy Tpeba Aa
ynoTpebute gonieHaBegeHe MHGopmMaumje 3a KOHTaKT.

D. UHpopmaumje o Bawmm npasuma
Y cknagy ¢ BaxxehnM 3aKOHMMa O 3alTUTK NoJaTaka, y Hayeny cy BamM JOCTYMNHa
cnepeha npa.a:
e [MpaBO Ha MHOpPMaunje 0 BaWMM NofauMmMa O JIMYHOCTU KOjU Cce 4yBajy
Kop Hac;
e TpPaBO Ha UCNpaBKy, 6pucame nnu orpaHnyerba obpage Bawmx nogartaka
O JINYHOCTW;
e [pPaBO Ha ocrnopaBawe obpage Ha OCHOBY COMNCTBEHOr onpaBAaHoOr
MHTepeca, jaBHOr MHTepeca uan Nnpopunancarba, 0CMM ako MOXXeMo Aa
OOKaXXeMo [a NocToje yBepsbMBU, OCHOBAHM Pa3Ji031 KOju ONOBPraBajy
Balle uHTepece, npasa u crnoboay, C TUM LWITO Ce TakBa obpada cnpoBoan y
CBPXY OCTBapmBaka, criposohera nnm ogbpaHe npaBHUX 3aXTeBa;
e [pPaBO Ha NPEHOCMBOCT NOJATaKa;
e TPaBO Ha NogHolwere Xanbe opraHy 3a 3aWTUTY NnopgaTaka.
o CBOjy carnacHocCT 3a NpuKynsbare, o6pany n Kopuwherwe nogaTtaka o
JINYHOCTU MOXXeTe fa ono3oBeTe y 610 KOM TPeHYTKY y byayhHocTu.
JopnatHe nHoopmauuje NnoTpaknte y NpeTxXonHUM Norassbuma y Kojuma je
onncaHa obpaja nogataka Ha OCHOBY Balle CarflacHoOCTW.

AKO »XenuTe ga ocTBapyjeTe CBOja NpaBa, 3axTeB YyNyTUTe KOHTAKTY Yy HAaCTaBKYy.

E. KoHTakT

Y Be3u ca 6MI0 KakKBUM NMUTakMMa KOja ce ogHOCe Ha NPMBATHOCT nofataka MoXxeTe
03 HaM nuweTe Ha agpecy

nnu ga ce obpatute Hawem oBflawheHOM MLy 3a 3aWITUTY NodaTtaka Ha cnepehoj
agpecu:

bajep p.o0.0. beorpag,
OmMnaguHckmx 6puraga 886,
11 070, beorpag,

Cpbuja

F. U3ameHa n3jaBe o NpUBaTHOCTH

OBy n3jaBy 0 NPMBATHOCTM NOBPEMEHO MOXEMO Aa aXKypupamo. AXXypuparba Hawe
n3jaBe 0 NPMBATHOCTK Ouhe objaB/beHe Ha 0BOj BE6-CTpaHuuu. CBe n3MeHe NMoYnmby
032 Ba)Xe HaKOH ob6jaBe Ha Hawoj Beb-cTpaHuuym. CTora npenopyyyjemMo ga penoBHO
nocehyjeTe Hawy Beb6-CTpaHULYy, NOWTO heTe TaKo BUTK 06aBELUTEHN O EBEHTYAJIHUM
aKypupammma.

Mocnegwun NyT axkypupaHo: 02.02.2026.
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