Cinnosti zakaznickych sluzieb

— Poucenie o ochrane osobnych udajov —

Dalej si Bayer, spol. s r.o., so sidlom Karadzi¢ova 2, 811 09 Bratislava - mestska &ast
Staré Mesto, Zela poskytnut Vam informacie o tom, ako nakladame s Vasimi osobnymi
Gdajmi v savislosti s Vasimi aktivitami v oblasti sluzieb zakaznikom.

A. Uéely spracuvania vasich osobnych udajov a
kategorie udajov

1. VSeobecné informacie o nasich zakaznickych/finanénych sluzbach

Ked s nami komunikujete telefonicky, e-mailom, faxom alebo listom, spracujeme Vasu e-
mailovu adresu alebo telefénne Cislo, informacie, ktoré nam poskytnete (napr. Vase meno
a dalSie kontakiné informacie uvedené v zapati e-mailu, napriklad adresa alebo
informacie o oddeleni). , obsah Vasej spravy alebo akychkolvek priloh e-mailov, ako aj
metadata komunikacie (napr. Casova peciatka, |IP adresa, postovi agenti, servery
pouzivané pri prenose, telefénne &islo, telefénna pripona, typ telefénu atd.). Okrem toho
klasifikujeme dévod, preto ste nas kontaktovali (napr. Ziadost o zadanie novej
objednavky, ziadost o stav zasielky objednavky, ziadost o koépie faktur, vypisy z uctov
atd.). Tieto osobné udaje pouzivame na to, aby sme s Vami mohli efektivne komunikovat.

Pravhym zakladom pre spracovanie Vasich osobnych udajov pre vSeobecné otazky
(napriklad otazky tykajuce sa vasej objednavky alebo dodacich lehét) je €l. 6 ods. 1 pism.
B) VSeobecného nariadenia o ochrane udajov (GDPR), méze sa vsak lisit v zavislosti od
ucelu, ktory nas kontaktujete.

2. Spracuvanie na objednavku
Pokial zadate objednavku nadmu zékaznickemu servisu telefonicky, e-mailom, faxom
nebo listom, zadame VasSe osobni udaje ako objednavatela do naSich systémov riadenia

objednavok a CRM systémov:

a) Spracovat’ vasu objednavku a doruéit’ vam sluzbu:
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Aby sme mohli spracovat kazdu Vasu objednavku, ktora zahffia spracovanie Vasej
platby, vytvorenie faktlary a usporiadanie zasielky k Vam, mozno budeme musiet’ od Vas
spracovat nasledujuce osobné udaje:

e Kontaktné informacie (napr. Vase meno, adresa, telefénne/faxové/mobilné Cislo, e-
mail alebo iné online kontaktné informacie);
e Bankové informacie (napr. Informacie o kreditnej karte, informacie o bankovom ucte)

b) Kontrola kreditu, ak kupujete na ucet:

Ak sa rozhodnete platit’ na ucet, vykoname kontrolu kreditu, aby sme boli chraneni pred
nesplacanim. Viac podrobnosti najdete v nasledujucej tabulke.

3. Zlepsovanie nasSich sluzieb

Na zlepSenie nasich sluzieb Vas mézeme cez Vasu e-mailovu adresu poziadat o spatnu
vazbu (napr. Pokial ide o zakaznicke/financné sluzby, ¢as dodania, kvalitu dodania a
presnost’ fakturacie). Proti pouZitiu svojej e-mailovej adresy na ucely zhromazdovania
vaSich spatnych vazieb mézete kedykolvek namietat zaslanim e-mailu na adresu
dataprivacy.customerexperience@bayer.com.

Pre ucely kvality méZzeme zaznamenat Va$ dotaz adresovany naSmu zakaznickemu
servisu. To v8ak podlieha Vasmu vyslovnému suhlasu podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. A) GDPR.

Prehlad: V nasledujucej tabulke sumarizujeme naSe spracovanie vasSich osobnych
udajov vratane prislusnych pravnych zakladov pre spracovanie udajov. V pripade potreby
tiez vysvetlfujeme nase opravnené zaujmy.

Spracovani Cl. 6 (1) (b) Osobné udaje Ano Nie sme
Vasi vSeobecného  nevyhnutné na schopni
objednavky nariadenia o plnenie zmluvy s spracovat’ Vasu
a dodavka ochrane Vami objednavku.
sluzieb osobnych

udajov
Historie Cl.6 (1) (f) Nas opravneny Ano Nemdbzeme

nakupova vSeobecného zaujem je Vam poskytnut
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nas CRM
systém

Kontrola
kreditu,
pokial
nakupujete
pres ucet

Ziskanie
spatnej
vazby k
vylepSeniu
sluzieb

Zaistenie
kvality
nasich
sluzieb

nariadenia o
ochrane
osobnych
Udajov

Cl.6 (1) (f)
vSeobecného
nariadenia o
ochrane
osobnych
Gdajov

Cl. 6 (1) (f)
vSeobecného
nariadenia o
ochrane
osobnych
udajov

Cl.6 (1) (a)
vSeobecného
nariadenia o
ochrane
osobnych
udajov

zaloZeny na nasej
potrebe riadit
nase vztahy so
zékaznikmi, aby
sme tak zaistili
uspesné
podnikanie.

Nas opravneny
zaujem je
zaloZeny na
skutoénosti, ze sa
chceme chranit
pred
oneskorenymi
platbami.

Mame opravneny
zaujem sa opytat
nasich
zakaznikov, ako
boli nase
produkty a sluzby
vnimané

Na zaklade vasho
suhlasu
zaznamenavame
vase hovory s
nasim servisnym
strediskom, aby
sme zaistili
vysoku kvalitu
nasich sluZieb.

Ano

Ano

Ano

informéacie
prispésobené
zdkaznickemu
vztahu

Nemdzete
pouzit’ platobnu
metddu platby
na udet, v takom
pripade musite
zaplatit’ vopred.

Nie sme
schopni ziskat
vasu spatnu
vazbu k
zlepSeniu
nasich sluzieb.

Z fungovania
sluzby sa
nemozeme
poucit, aby sme
Zlepsili nase
sluzby.

4. Informacie o vedlajSich u€inkoch a st'aznostiach tykajucich sa kvality

Tato zakaznicka/finan¢na sluzba nie je urCena pre komunikaciu tykajucu sa neziaducich
ucinkov, nedostatku lieCebného uc€inku, chyb pri medikacii, produktov z cCierneho
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trhu/falSovanych liekov, nespravneho pouzitia alebo pouzitia mimo indikaciu (off-label),
reklamacii kvality a/alebo inych 3 otazok ohladom bezpecnosti alebo kvality pripravkov
spolocnosti Bayer. Ak si prajete nahlasit' vedlajSie ucinky alebo podat’ staznost tykajucu
sa kvality, obratte sa prosim na svojho zdravotnickeho pracovnika (napr. Lekéra alebo
lekarnika), miestny zdravotnicky urad alebo pouzite nasu webovu stranku pre nahlasenie
neziaducich vedlajSich u€inkov.

Ak nam napriek tomu oznamite neziaduce vedfajSie uc€inky alebo iné problémy tykajuce
sa bezpecnosti alebo kvality produktov spoloCnosti Bayer, budeme zo zakona povinni
zaoberat sa VaSou komunikacii a mozno Vas budeme musiet za uelom objasnenia
kontaktovat. Nasledne budeme mozno musiet oznamit prisluSnym dozornym uradom
problémy, ktoré ste nahlasili. V tejto suvislosti budu Va$e informacie odovzdané v
pseudonymizované podobe, tj. Nebudu predané Ziadne informacie, podla ktorych by ste
mohli byt bez dalSieho priamo identifikovani. Tieto pseudonymizované notifikacia
mdbzeme tiez odovzdat nasim spolo¢nostiam v skupine a partnerom pre spolupracu, a to
v rozsahu, v akom su taktiez povinni oznamit’ vec prisluSnym zdravotnickym organom.

B. Doba uchovavania osobnych udajov

VaSe osobné udaje v suvislosti s nakupmi, ktoré ste u nas vykonali, budu uchovavat po
dobu 10 rokov od okamihu, kedy ste dokoncili objednavku, v sulade s archivacénymi
povinnostami podla platnych danovych zakonov. Doba uchovavania e-mailov vSeobecne
je Styri roky.

C. Prenos osobnych udajov

1. Spracovanie na objednéavku

V suvislosti s cinnostami zakaznickych sluzieb budeme do istej miery vyuzivat
Specializovanych dodavatelov sluZieb, ktori pésobia ako nasi spracovatelia udajov. Takito
dodavatelia sluzieb su nami starostlivo vyberani a pravidelne sledovani. Osobné udaje
budu spracuvat iba v sulade s naSimi pokynmi a na zaklade prislusnej dohody o
spracovani udajov.

Na podporu vacésiny nasich sluzieb zdkaznikom sme si vybrali spolo¢nost Accenture
Services GmbH, Campus Kronberg 1, 61476 Kronberg i. Taunus, Nemecko.

2. Tretie strany

Dalej mozeme zdielat’ osobné udaje s tretimi stranami, ktoré spracivaji osobné tdaje
ako sucast ich obchodnych ucelov, ktoré su sucastou celkovych sluzieb zakaznikom,
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napriklad s poskytovatelmi logistickych sluzieb. Takéto tretie strany nespracovavaju
osobné udaje podla naSich pokynov, ale na vlastniu zodpovednost zabezpecia
dodrziavanie poziadaviek na ochranu osobnych udajov.

3. Spracovanie dat mimo Europskeho hospodarskeho priestoru

Vase osobné udaje mézu byt prenesené do krajiny, v ktorej Europska komisia nerozhodla,
Ze zaistuje primeranu uroven ochrany udajov. V takychto pripadoch uplatiujeme
prislusné ochranné opatrenia, aby sme splnili poziadavky nariadenia GDPR
(vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov) pre takéto prevody. MéZu zahifiat
Standardné dolozky o ochrane udajov poskytované Eurdpskou komisiou. Ich kopiu
mobzete ziskat kontaktovanim nasho referenta ochrany osobnych udajov pomocou
kontaktnych udajov uvedenych nizSie.

D. Informacie tykajuce sa VasSich prav

Nasledujuce prava su Vam vSeobecne k dispozicii podla platnych zakonov o ochrane
osobnych udajov:

e pravo na informacie o Vasich osobnych udajoch uloZzenych u nas,

e pravo pozadovat opravu, vymazanie alebo obmedzenia spracovania Vasich osobnych
Gdajov,

e pravo namietat proti spracovaniu vykonavaného na zaklade nasho opravneného
zaujmu, verejného zaujmu vratane pripadného profilovanie, ak nedokazeme
preukazat, ze existuju presvedcCivé, opravnené dovody, ktoré prevazuju nad Vasimi
zaujmami, pravami a slobodami, alebo Ze takéto spracovanie sa uskutoCnuje na ucely
uplatnenie, vykonu alebo obhajoby pravnych narokov,

e pravo na prenosnost’ udajov,

e pravo podat’ staznost organu na ochranu udajov.

o MobzZete kedykolvek odvolat suhlas so zhromazdovanim, spracovanim a pouzivanim
Vasich osobnych tdajov, pricom toto odvolanie ma buduci Géinok. Dal$ie informacie
najdete vo vysSie uvedenych kapitolach, ktoré popisuju spracovanie Vasich osobnych
Gdajov.

Ak si prajete uplatnit svoje prava, obratte sa prosim na nizSie uvedeny kontakt (->
Kontakt).



E. Kontakt

V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa ochrany osobnych udajov prosim napiste e-
mail na adresu dataprivacyCZSK@bayer.com alebo sa obratte na pracovnika pre
ochranu osobnych udajov na adrese:

Data Privacy Manager BAYER s.r.0.
Karadziéova 2
Bratislava - mestska cast’ Staré Mesto

PSC 811 09

F. Zmena vyhlasenie o ochrane osobnych udajov

Nase zasady ochrany osobnych udajov mézeme prileZitostne aktualizovat. Aktualizacia
nasich zasad ochrany osobnych udajov budu publikované na tychto webovych strankach.
VSetky dodatky nadobudne platnost okamihom zverejnenia na naSich webovych
strankach. Odporu€¢ame preto pravidelne navstevovat stranky, aby ste sa mohli
informovat 0 moznych aktualizaciach.

Posledna aktualizacie: 21.05.2021
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