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Miisteri Hizmetleri Etkinlikleri E

— Gizlilik Bildirimi —

Asagida Bayer Tiirk Kimya San. Ltd. Sti.(“Bayer” veya “Sirket”) olarak veri sorumlusu
sifatiyla sizi, misteri hizmetleri etkinlikleriniz ¢ergevesinde kisisel verilerinizi nasil
isledigimiz hakkinda bilgilendirmek istiyoruz.

A. Islenen Kisisel verileriz, kisisel verilerinizin islenme amaclar1 ve hukuki
dayanaklar:

I. Miisteri hizmetlerine / finansal hizmetlere yoneltilen sorgular

Bizimle telefon, e-posta, faks veya mektupla iletisime gegtiginizde e-posta adresiniz
veya telefon numaraniz, bize tarafinizca saglanan diger bilgiler (6rnegin adiniz ve e-
posta alt bilgisinde verilen adres veya departman bilgisi gibi diger iletisim bilgileri),
mesajinizin igerigi veya herhangi bir e-posta eki ve iletisimin meta verileri (6rnegin
zaman damgasi, IP adresi, posta kullanicist aracilari, aktarma sirasinda kullanilan
sunucular, telefon numarasi, telefon dahili numarasi, telefon tiirii vb.) islenmektedir.
Bunun yani sira bizimle iletisime gegme nedenleriniz islenmektedir (6rnegin yeni bir
siparis verme talebi, bir siparisin gonderim durumunu sorgulama, fatura kopyalari,
hesap ekstreleri talebi vb.). Burada sayilan kisisel verilerinizi, sizinle iletisime
gecilmesi, iirlin ve hizmetlerimize iliskin bilgi ve destek verilmesi, soru, 6neri, talep
ve sikayetlerinizin alinmasi ve sonug¢landirilmasi, amaglari i¢in islemekteyiz.

Genel sorgulariniz (6rnegin siparisinize veya teslim zamanlarina dair sorular) icin
kisisel verilerinizin yukarida sayilan amaglarla islenmesinin hukuki dayanagi 6698
sayil1 Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun (“Kanun”) 5(2)(f) maddesinde yer alan
“llgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi”dir.

II. Siparis islemleri

Misteri hizmetlerimizden telefon, e-posta, faks veya mektup ile bir siparis
verdiginizde, kisisel verilerinizi siparis talep eden taraf olarak siparis yonetimi ve
Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) sistemlerimize gonderiyoruz.

Kisisel verileriniz, sipariginizin islenmesi ve size hizmet saglanmasi amaciyla
Kanun’un 5(2)(c) maddesinde yer alan “bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmast kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi1” hukuki sebebine dayali olarak islenmektedir.

e Siparisinizin islenmesi ve size hizmet saglanmasi:
Verdiginiz bir satin alma talebinizi isleyebilmek, Odeme islemlerinizi
gerceklestirmek, fatura olusturmak ve gonderiyi size gondermek amaglariyla su
kisisel verilerinizi islemekteyiz:
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— Kimlik ve iletisim bilgileri (6rnegin adiniz, adresiniz, telefon/faks/cep
telefonu numaraniz, e-postaniz veya diger ¢evrimigi iletisim bilgileriniz);

— Islem giivenligi bilgileri (6rnegin, kredi kart: bilgileri, banka hesab1
bilgileriniz).

— Banka bilgileri (6rnegin, ddeme yontemi ve banka hesabi bilgileri)

e Satin alma gecmisi ve CRM sistemimiz:

Irtibat bilgilerinizi ve satin alma gegmisini sakladigimiz bir CRM sistemine sahibiz.
Bu bilgileri, miisteri satis islemlerini yiirtitmek, iirlin, hizmet ve siire¢lerimiz ile
miisteri deneyimini gelistirmek ve yine iletisim izin tercihlerinize uygun olarak sizi
ilgilendirebilecek iiriinler ve hizmetler hakkinda sizi bilgilendirmek i¢in kullaniyoruz.

e Kiredili satis durumunda kredibilite kontrolii:

Kredili satis1 segmeniz durumunda, kendimizi 6deme aksakliklarina karsi korumak
icin bir kredibilite kontrolli yapiyoruz. Daha fazla bilgi i¢in liitfen asagidaki tabloyu
inceleyin.

II1. Hizmetlerimizin iyilestirilmesi

Kanun’un 5(2)(f) maddesinde yer alan “ilgili kisinin temel hak ve 6zgtirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri iglenmesinin
zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayali olarak, hizmetlerimizi iyilestirmeye yonelik
faaliyetlerin yliriitiilmesi amaciyla geri bildiriminizi (6rnegin miisteri hizmetine /
finansal hizmete, teslimat siiresine, teslimatin kalitesine ve faturanin dogruluguna
dair) istemek i¢in e-posta adresinizi islemekteyiz.

Geri bildiriminizin alinmasi amaciyla e-posta adresinizin kullanilmasina
dataprivacy.customerexperience@bayer.com adresine bir e-posta gondererek her
zaman itiraz edebilirsiniz.

IV. Hukuki Yiikiimliiliiklerimizin Yerine Getirilmesi

Kisisel verileriniz, Kanun’un 5(2)(¢) maddesinde yer alan “veri sorumlusunun hukuki
ylikliimliiliiglinli yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmas1” hukuki sebebine dayali
olarak, yetkili kurum veya kuruluslarin Sirketimizden talepte bulunmasi ya da bu
kurumlara bildirim yapmamizin 6ngoriildiigii durumlarda, yasal yiikiimliiliiklerimizin
yerine getirilmesi (0rnegin, hukuka aykiri islem siiphesi tagiyan bir isleme dair bir
kamu kurumunun talepte bulunmasi durumunda bilgilerinizin paylasilmasi) amaciyla
da islenmektedir.


mailto:dataprivacy.customerexperience@bayer.com

| BAYER

am<>m

Genel bakis: Asagidaki tabloda, verilerin islenmesi i¢in yasal dayanaklarla birlikte kisisel
verilerinizin iglenmesini derledik. Gerektiginde mesru menfaatlerimizin neler oldugunu
acikliyoruz.

Satin alma Kanun Kanun Sizinle bir s6zlesmenin
emrinizin islenmesi | Madde 5(2)(c) imzalanmasi igin gerekli

ve size hizmet olan kigisel veriler.
saglanmasi

Satin alma ge¢gmisi Kanun Madde Mesru menfaatimiz, miisteri
ve CRM sistemimiz 5(2)(f) iligkilerimizi yonetebilme ve

basarili bir iglemi giivence
altina alma ihtiyacimiza

dayaniyor.
Kredili satis Kanun Madde Mesru menfaatimiz,
durumunda 5(2)(f) kendimizi 6deme
kredibilite kontrolii aksakliklarina karsi giivence
altina alma istegimize
dayaniyor.
Hizmetlerimizi Kanun Madde Musterilerimize, Uriinlerimiz
iyilegtirmek igin 5(2)(f) ve hizmetlerimizin nasil
geri bildirim almak algilandigini sormak igin
mesru menfaatimiz vardir
Hizmet kalitesinin Madde 5(2)(f) Yiiksek hizmet kalitemizi
saglanmasi saglamak icin hizmet

merkezimiz ile yaptiginiz
gorusmeleri kaydediyoruz.

V.  Yan etkiler ve kalite sikayetleri hakkinda bilgi

Miisteri hizmeti / finansal hizmet, yan etkilere, tedavinin etkinliginin yetersizligine, ilag
tedavisi hatalarina, gri piyasa liriinlerine/sahte ilaglara, hatali veya etiket dis1 kullanima, kalite
sikayetlerine ve/veya Bayer iiriinlerinin giivenligi veya kalitesiyle ilgili diger konulara iliskin
iletisimler i¢in tasarlanmamistir. Bir yan etki veya kalite sikayeti bildirmek istiyorsaniz liitfen
doktor veya eczaci gibi bir saglik profesyoneliyle veya bolgenizdeki yerel saglik makamiyla
iletisime gegin ya da https.//www.bayer.com.tr/tr/bize-ulasin web sitesini kullanin.

Yine de istenmeyen yan etkileri veya Bayer iiriinlerinin glivenlik veya kalitesiyle ilgili diger
sorunlar1 bize bildirirseniz yasal olarak mesajimiza yanit verme yikiimliliiglimiiz dogar ve
konuyu aydinlatmak amaciyla sizinle iletisim kurmamiz gerekebilir. Ayrica, bildirdiginiz
sorunlar1 yetkili saglik makamlarina iletmemiz de gerekebilir. Boyle bir durumda, bilgileriniz
takma adla iletilecek, yani kimliginizi ortaya ¢ikarabilecek higbir bilgi iletilmeyecektir. Ayrica,
bu takma adli bildirimleri, benzer bigimde ilgili saglik makamlarina bildirimde bulunmasi
gerekebilecek olan grup sirketlerimize ve is ortaklarimiza da iletmemiz gerekebilir.

B. Kisisel verilerin transferi

Miisteri hizmetleri etkinlikleri kapsaminda, veri isleyen olarak hareket eden s6zlesmeli uzman
hizmet saglayicilardan ve is ortaklarimizdan destek almaktayiz. Bu tiir hizmet saglayicilar
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Ozenle secilir ve bizim tarafimizdan diizenli olarak izlenir. Kisisel verileri sadece bizim
talimatlarimiz dogrultusunda ve uygun veri isleme sozlesmelerine dayanarak islerler. Kisisel
verileriniz, “A. Islenen kisisel verileriniz, kisisel verilerinizin islenme amagclar1 ve hukuki
dayanaklar1” bashiginda belirtilen amaclar ve hukuki sebepler dogrultusunda bu taraflarla
paylasilir.

Bunun haricinde kisisel verileri, genel miisteri hizmetleri etkinliklerinin bir parcast olan ve
kendi is amaclar1 g¢ergevesinde kisisel verileri isleyen destek hizmeti almakta oldugumuz
iiciincii taraflar, 6rnegin lojistik hizmet saglayicilari ile paylasmaktayiz. Bu {i¢iincii taraflar
kisisel verileri bizim talimatlarimiza gore islemekte ve veri gizliligi gerekliliklerine
uymaktadirlar.

Kisisel verileriniz ayrica, yetkili kurum ve kuruluslara bilgi sunulmasi ihtiyacinin ortaya
¢ikmasi halinde (6rnegin bir uyusmazlik nedeni ile adli merciler ile paylasim), yetkili kurum
ve kuruluslar ile de paylasilacaktir.

Kisisel verileriniz ii¢lincii taraflarla paylasilirken Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen
kurallara uygunluk saglanmaktadir.

C. Kisisel verilerinizin toplanma yontemi ve hukuki sebebi

Kisisel verileriniz, otomatik, kismen otomatik ve veri kayit sisteminin parcgasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yontemler ile toplanmaktadir. Verileriniz Kanun’un 5. maddesinde
diizenlenen kisisel veri isleme sartlarindan; bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi, ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla veri islemenin mesru menfaatlerimiz i¢in zorunlu olmasi ve veri islemenin hukuki
yukiimliiliiklerin yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayali olarak
toplanmaktadir. Verilerinizin islenebilmesi i¢in Kanun’daki hukuki sebeplerden en az biri
bulunmadiginda acik rizaniz sorulmaktadir.

D. Haklarimmzla ilgili bilgiler

Kisisel veri sahibi ilgili kisi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara
sahipsiniz:

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz igslenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kigisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig1 ti¢iincii kisileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerinizin aktarildig tigiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

o Kanun’a ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
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veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin
aktarildigi ticilincii kisilere bildirilmesini isteme,

o Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme.

Haklarmizi kullanmak istemeniz durumunda talebinizi asagida belirtilen iletisim
yontemlerinden biriyle bize iletebilirsiniz. Kisisel verilerinizin igslenmesine iligkin taleplerinizi
iletmek icin ayrica, Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de belirtilen
diger yontemleri de tercih edebilirsiniz.

Veri gizliligine iliskin herhangi bir sorunuz olursa liitfen

kisiselverilerinkorunmasi@bayer.com adresine bir e-posta gonderiniz veya sirketimize

asagidaki adresten ulasiniz:

Bayer Tiirk Kimya San. Ltd. Sti.
Fatih Sultan Mehmet Mahallesi No: 53

34771 Umraniye Istanbul

E. Gizlilik Beyaninin Degistirilmesi

Gizlilik Beyanimiz1 muhtelif zamanlarda giincelleyebiliriz. Gizlilik Beyanimizda yapilan
giincellemeler bu Web sitesinde yayimlanacaktir. Yapilan her tiir degisiklik, Web sitemizde
yayimlandig1 andan itibaren gegerli olacaktir. Bu nedenle, Web sitemizi diizenli olarak
ziyaret etmenizi ve giincellemeler yapilip yapilmadigini kontrol etmenizi 6neririz.

Son giincelleme: 21/05/2021
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