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A N D E R U N G S H I S T O R I E 

Version Reason for change 

1.0 Initial creation 

IMPORTANT  

English version translated with help of AI. In case of deviation, the SPANISH version prevails. 
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Terms of delivery

English version 

1 Objective 
This instruction describes the requirements for the delivery of raw materials, delivery of goods 

at the Quart de Poblet site – belonging to Indústrias Químicas del Vallés (IQV) a consignee on 

behalf of Bayer. The instructions serve to ensure the quality of delivery. 

2 Contact: 
Please refer to the respective CONTACT PERSON on the order. 

E-mail addresses (overview)

Context / Usage E-mail address

Logistics Quart de Poblet (General Inquiries / 

ASN / Timeslot Access)  
Timeslot_Quart@iqvagro.com 

Quality Assurance Quart de Poblet (Certificate 

of Analysis / CoA)  
Recepcioncoa_quart@iqvagro.com; 

quartqc.suppliers@bayer.com 

3 General agreements 
The following regulations apply to all types of supplies. 

3.1 Compliance with legal and regulatory requirements of Spain  

By accepting the order, the supplier confirms that it meets all applicable national and 

international, as well as legal and regulatory requirements of the country of manufacture and 

delivery. In particular, the supplier warrants that: 

• (i) The types of wood used for the products and their packaging have been treated in

accordance with the requirements of the EU Commission Decision of 12 March 2001

(Document C(2001) 694), insofar as this Decision applies, and may be imported into the

EU in compliance with this Decision.
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• (ii) The supplier complies with all the requirements of ISPM 15 ("International Standards

for Phytosanitary Measures - Regulations for Phytosanitary Measures. Wooden

Packaging Material in International Trade") in its current version.

Additionally, for deliveries to Spain, the supplier must ensure: 

• Compliance with ADR (European Agreement concerning the International Carriage of

Dangerous Goods by Road) for all hazardous goods.

• Drivers transporting dangerous goods must hold valid ADR certification.

• ADR written emergency instructions (“Instrucciones escritas ADR”) must always be

present and accessible in the vehicle.

• Safety Data Sheets (SDS) must accompany all hazardous goods deliveries.

• The truck must be correctly identified with the required ADR orange plates, labels and

placards according to applicable ADR regulations.

• Personal Protective Equipment (PPE) is mandatory for all personnel involved in delivery,

pick-up and handling activities, including drivers, according to the supplier’s risk

assessment and the internal rules established at the Quart de Poblet site.

• Category III PPE for protection against lethal hazards and irreversible damage must be

provided by the client if required, in accordance with Spanish regulations (R.D.

773/1997).

3.2 Personal protective equipment (also applies to drivers on delivery or pick-up) 

Personal Protective Equipment (PPE) is mandatory for all personnel involved in delivery, pick-

up and handling activities, including drivers, according to the supplier’s risk assessment and 

the internal rules established at the Quart de Poblet site. As a minimum, based on the risks to 

which personnel may be exposed during loading and unloading, the following PPE is required: 

• Safety footwear

• Protective clothing

• Protective gloves

Additional PPE, such as safety helmet, safety goggles or face shield, must be used when 

required by the supplier’s risk assessment, IQV’s internal rules or the specific operation. 

Safety goggles are required when open containers are handled. For tanker unloading, a face 

shield is mandatory due to the risk of splashes when handling hoses. 

• Transporters do not perform work inside production areas. Loading and unloading

activities must take place only in the areas defined by IQV, including the yards in front of

the raw material and finished goods warehouses, the area in front of the waste warehouse

and the tank farm area.

Category III personal protective equipment for protection against lethal hazards and 

irreversible damage caused by substances and mixtures hazardous to health, which the 
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contractor cannot assess independently, will be provided by the client if required. Existing 

framework agreements regarding the provision of Category III PPE by the contractor remain 

unaffected by this individual order. 

For drivers transporting dangerous goods: 

• Drivers must hold valid ADR certification.

• ADR written emergency instructions (“Instrucciones escritas ADR”) must always be

available and accessible in the vehicle.

• Safety Data Sheets (SDS) must accompany all hazardous goods deliveries.

All PPE must comply with Spanish regulations (R.D. 773/1997) and ADR requirements. The 

supplier is responsible for ensuring that all staff and drivers are properly trained in the use of 

PPE and emergency procedures. 

4 Supply of raw materials 

4.1 General contact person  

If you have any questions or concerns regarding deliveries, logistics, or scheduling, please 

contact: 

• Logistics Quart de Poblet: Timeslot_Quart@iqvagro.com

This address is your primary point of contact for all inquiries related to delivery coordination, 

time slot booking, and general logistics at the Quart de Poblet site.  

4.2 Bulk and Raw Materials – Delivery Address 

Bayer CropScience Schweiz AG 

C/O Industrias Químicas del Vallés 

Avd. Comarques del País Valencià, 267 

46930 Quart de Poblet (Valencia) 

Spain 

4.3 Certificate of Analysis  

The Certificate of Analysis is mandatory for each applicable delivery. It may be sent by e-mail 

to Quality Assurance Quart de Poblet at Recepcioncoa_quart@iqvagro.com and 

quartqc.suppliers@bayer.com and/or accompany the transport documentation. 
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4.4 Delivery times for general cargo / trucks 

4.4.1 Time for delivery  

Delivery can only take place Monday to Friday from 7:00 a.m. to 13:00. Booking must be 

completed no later than 12:00 p.m. on the previous day before unloading. 

4.4.2 Time slot management  

For the delivery of general cargo, such as pallets, FIBC, IBC or similar, a time slot must be 

requested in advance by contacting Timeslot_Quart@iqvagro.com. The booking confirmation 

from the Toller is mandatory before the goods can be unloaded. If a transport arrives without a 

confirmed booking, the Toller reserves the right to accept or reject the loading/unloading 

operation, without any additional penalty for Bayer, as the instructions provided by Bayer and 

included in this document have not been followed. If the date confirmed by the Toller is 

significantly late, the supplier must inform its Bayer contact. 

4.5 Delivery documents 

Each delivery must be accompanied by a delivery note containing the following information: 

• Manufacturer's name

• Supplier Name

• Product Name

• Bayer Material Number

• Bayer Order Number

• Quantity

• Batch number

• A Safety Data Sheet (SDS) must accompany or be available prior to delivery.

4.6  ADR requirements 

All deliveries of hazardous materials must comply with ADR regulations. 
The delivery must include: 

• UN number

• Proper shipping name

• Hazard class

• Packing group

• Correct ADR identification of the truck, including the required orange plates, labels and
placards according to applicable ADR regulations

• Transport document according to ADR
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Términos de prestación y servicio de 

entrega

Versión Española
1 Objetivo 
Esta instrucción describe los requisitos para la entrega de materias primas, el suministro de 

mercancías en el sitio de Quart de Poblet de Industrias Químicas del Vallés. La instrucción 

sirve para garantizar la calidad de las entregas requeridas por Bayer. 

2 Persona de contacto: 
Por favor, envíe su solicitud a la PERSONA de CONTACTO correspondiente. 

Direcciones de correo electrónico (resumen) 

Contexto / uso Dirección de correo electrónico 

Logística Quart de Poblet (consultas generales 

/ aviso de entrega / acceso a franjas horarias) Timeslot_Quart@iqvagro.com 

Aseguramiento de Calidad Quart de Poblet 

(certificados de análisis / CoA) 
Recepcioncoa_quart@iqvagro.com; 

quartqc.suppliers@bayer.com 

3 Acuerdos Generales 
Las normativas que se enumeran a continuación se aplican a todo tipo de entregas y 

servicios. 

3.1 Cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios en España  

Al aceptar el pedido, el proveedor confirma que cumple con todos los requisitos nacionales e 

internacionales, así como legales y regulatorios del país de fabricación y entrega. El 

proveedor asegura especialmente que: 

• (i) Los tipos de madera utilizados para los productos y su embalaje han sido tratados

conforme a las disposiciones de la Decisión de la Comisión Europea de 12 de marzo de
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2001 (Documento nº C(2001) 694), cuando proceda, y pueden importarse a la UE 

conforme a esta decisión. 

• (ii) El proveedor cumple todos los requisitos del ISPM 15 ("Normas Internacionales para

Medidas Fitosanitarias - Reglamentos para Materiales de Embalaje de Madera en

Comercio Internacional") en su versión actualmente válida.

Adicionalmente, para entregas en España, el proveedor debe garantizar: 

• Cumplimiento con ADR (Acuerdo Europeo sobre el Transporte Internacional de

Mercancías Peligrosas por Carretera) para todas las mercancías peligrosas.

• Los conductores que transporten mercancías peligrosas deben poseer certificación ADR

válida.

• Las instrucciones escritas ADR (“Instrucciones escritas ADR”) deben estar disponibles y

accesibles en el vehículo en todo momento.

• La Hoja de Seguridad (SDS) debe acompañar todas las entregas de mercancías

peligrosas.

• El camión debe ir correctamente identificado con las placas naranjas, etiquetas y paneles

requeridos conforme a la normativa ADR aplicable.

• El uso de Equipos de Protección Individual (EPI) es obligatorio para todo el personal

involucrado en actividades de entrega, recogida y manipulación, incluyendo conductores,

de acuerdo con la evaluación de riesgos del proveedor y las normas internas

establecidas en el centro de Quart de Poblet.

• El EPI de categoría III para protección contra riesgos letales y daños irreversibles debe

ser proporcionado por el cliente si es necesario, conforme a la normativa española (R.D.

773/1997).

3.2 Equipo de protección individual incluye conductores durante entrega o recogida) 

El uso de Equipos de Protección Individual (EPI) es obligatorio para todo el personal 

involucrado en actividades de entrega, recogida y manipulación, incluyendo conductores, de 

acuerdo con la evaluación de riesgos del proveedor y las normas internas establecidas en el 

centro de Quart de Poblet. Como mínimo, en función de los riesgos a los que el personal 

pueda estar expuesto durante la carga y descarga, se requiere: 

• Calzado de seguridad

• Ropa de protección

• Guantes de protección

Otros EPI adicionales, como casco, gafas de seguridad o careta de protección, deberán 

utilizarse cuando así lo requiera la evaluación de riesgos del proveedor, las normas internas 

de IQV o la operación específica. Las gafas de seguridad serán necesarias cuando se 

manipulen envases abiertos. Para la descarga de cisternas, será obligatorio el uso de careta 

de protección por el riesgo de salpicaduras al manipular las mangueras. 

• Las actividades de carga y descarga deberán realizarse únicamente en las zonas

definidas por IQV.



Only valid as a paper version if it is identical to the version released in myDoc

for internal use only 

Procedures 
- Effective-

Page: 10 by 11 

Effective Date: 

2026-04- 
20 09:43:43 

[ADM-000055] 

Version [1.0, LATEST, 

Effective]  

Quart de Poblet - Terms of Delivery 

El equipo de protección individual de categoría III, destinado a proteger contra peligros 

mortales y daños irreversibles derivados de sustancias y mezclas peligrosas para la salud, 

será proporcionado por el cliente si es necesario, conforme a la normativa española (R.D. 

773/1997). En caso de existir un contrato marco que contemple la provisión de EPI de 

categoría III por parte del contratista, dicho acuerdo permanecerá vigente y no se ve afectado 

por esta orden individual. 

4 Entrega de materias primas 

4.1 Persona de contacto general  

Para preguntas u otras dudas, por favor contacte con la siguiente dirección de correo 

electrónico: Logística Quart de Poblet: Timeslot_Quart@iqvagro.com 

4.2 Dirección de entrega 

4.2.1 Bulks u otras mercancías 

Bayer CropScience Schweiz AG 

C/O Industrias Químicas del Vallés 

Avd. Comarques del País Valencià, 267 

46930 Quart de Poblet (Valencia) 

Spain 

4.3 Certificado de Análisis 

El Certificado de Análisis es obligatorio para cada entrega aplicable. Puede enviarse por 

correo electrónico al departamento de Aseguramiento de Calidad de Quart de Poblet en 

Recepcioncoa_quart@iqvagro.com y quartqc.suppliers@bayer.com y/o acompañar a la 

documentación del transporte. 

4.4 Tiempos de entrega para carga general / camión  

4.4.1 Hora de entrega  

Las entregas pueden realizarse de lunes a viernes entre las 7:00 y las 13:00. La reserva debe 

realizarse como muy tarde antes de las 12:00 del día anterior a la descarga. 

4.4.2 Gestión de franjas horarias  

Para la entrega de mercancía general, como palets, FIBC, IBC o similar, debe solicitarse una 

franja horaria con antelación contactando con Timeslot_Quart@iqvagro.com. La confirmación 

de la reserva por parte del Toller es obligatoria antes de la descarga de la mercancía. Si un 

transporte llega sin una reserva confirmada, el Toller se reserva el derecho de aceptar o 

rechazar la operación de carga/descarga, sin que ello suponga una penalización adicional 

para Bayer, dado que no se han seguido las indicaciones facilitadas por Bayer e incluidas en 
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esta instrucción. En caso de que la fecha confirmada por el Toller sea muy tardía, el proveedor 

deberá poner esta situación en conocimiento de su contacto en Bayer. 

4.5 Documentos de entrega 

Cada entrega debe ir acompañada de un albarán que contenga la siguiente información: 

• Nombre del fabricante

• Nombre del proveedor

• Nombre del producto

• Número de material de Bayer

• Número de pedido Bayer

• Cantidad

• Número de lote

• La Hoja de Seguridad (SDS) debe acompañar o estar disponible antes de la entrega,
especialmente para mercancías peligrosas, conforme a la normativa ADR y española.

4.6 Entregas de mercancías peligrosas 

Todas las entregas de mercancías peligrosas deben cumplir con ADR e incluir: 

• Número UN

• Denominación oficial de transporte

• Clase de peligro

• Grupo de embalaje

• Correcta identificación ADR del camión, incluyendo las placas naranjas, etiquetas y

paneles requeridos conforme a la normativa ADR aplicable

• Documento de transporte ADR


